Dr. Futo Ivdn

Mieldtt a nyilt szoftverekkel
kapcsolatos kézigazgatdsi
lehetéségekkel foglalkozndnk,
réviden beszélni kell a nyilt

és a ,zért”, vagy dltalunk

a tovébbiakban jogvédettnek
nevezeft szoftverek kézétt
kilenbségekrdl.

A nyilt szoftvereket dltaliban egy szak-
mai kOzOsség fejleszti, amely egy adott
feladat ellatdsara képes programrend-
szert kivan l€trehozni.

A fejlesztés koordindldsit egy sziik
csoport, adott esetben akar egyetlen f6
végzi. A szoftver kodja barki szdmara
hozzaférhetd, modosithatd. Az egyes javi-
tasokat, médositisokat a koordinalok il-
lesztik be az éppen aktuilis utolso vilto-
zatba, mely a projekt internetes portal-
jan keril publikalasra. A fejlesztd kozos-
ség levelezd listat tart fenn a szoftverrel
kapcsolatos kérdések megvalaszolasira,
a problémak megbeszélésére. A jOl kéz-
ben tartott projekt rendelkezik ,utiterv-
vel”, ami a fejlesztés egyes fazisainak ter-
mékeit és a hataridOket tartalmazza. A
fejlesztést szoktdk a ,bazar” hasonlattal
is jellemezni, mivel egy sz€les kord, sokat
kommunikalé (b6beszédt), szakmailag
jol képzett Onkéntesekbdl iallo, nem
strukturdlt fejlesztGi kozdsségrol van
520.

Az egyes verziok eleinte akdr naponta
is megjelenhetnek, a késébbi fizisban
azonban (melyet sok ilyen projekt azon-
ban mir nem €l meg) az egyes verziok
kozotti eltelt id6 meghosszabbodik. Mig
kordbban az egyes felhasznalok igényelte
funkciok megvalositasa okozza a verzio-
valtasokat, késobb a hibak kijavitasa. A
termékek dokumentdltsaga rossz, vagy
nem is létezik. Amennyiben egy verzio-

hoz késziil is dokumentum, a valtozasok
atvezetésére nincs garancia, igy gyakran
el6fordul, hogy [ényegesen eltér a doku-
menticio a tényleges muikodéstdl. A
kész termékek kozvetlen felhasznaldsi-
ért elvileg nem kell fizetni, azonban ki-
16nb6z6 megallapoddsok rogzitik a to-
vabbadas feltételeit, de ezek altalaban
nem korlatozzak lényegesen felhaszndl-
hatosagukat.

A jogvédett szoftvereket vagy zart
szoftvereket eleve kereskedelmi célbdl
értékesitésre készitik. Ezek a szoftverek
Lcopyright™tal védettek, mdasolasuk és
terjesztésiik csak a tulajdonosi jogokat
gyakorlo (vagy annak képvisel6jének)
tudtdval torténhet, a licencszerzédések-
nek megfeleléen. Ennek megfeleléen,
ezeknek a szoftvereknek gyakorlatilag
nincs ingyenesen felhaszndlhato valtoza-
tuk. A szoftvereket, zart projektek kereté-
ben, adott mddszertannal dolgozé hiva-
tasos” féallast munkatarsak készitik. Ezt
a fejlesztési modszertant a  katedralis”
jelz6vel is szoktdk illetni. A kiilvilag sza-
mara a rendszer mindaddig nem érheté
el, amig egy megfelelé mindségi szintet
el nem ér (béta valtozat). Ezt a valtozatot
tesztelésre kiadjak adott szama kiils6 fel-
haszndlonak, majd a hibak kijavitdsa
utdn kertilhet kereskedelmi forgalomba a
termék. A termék ebben a fazisban alap-
vetdéen mar rendelkezik minden fontos
funkcidjaval, az Gj verziok elsGsorban a
hibik javitdsat szolgaljak. A termék do-
kumentaltsaga elvileg jO €s naprakész.

Napjainkban jelentés nyomas neheze-
dik a kdzigazgatisra a nyilt forraskoda,
Singyenes” szoftverek hasznalatira. Az
ilyen szoftver mellett érveldk elsésorban
az ingyenességet €s a szallitotol valo fiag-
getlenséget szoktak hangoztatni.

A nyilt forraskodu szoftverek kozvet-
len felhaszndldsa azonban komoly szak-
mai tudast és megfeleléen képzett infor-
matikai szervezetet kivin. Amennyiben
az intézmény nem rendelkezik megfele-
16  informatikai szakembergardaval,
amely biztositja a sziikséges intézményi
timogatist - installalds, karbantartas,
oktatds, dokumentalds, help-desk szol-
galtatas stb. -, akkor ezt a timogatast pi-
aci szereplékkel kell megvalositani. En-
nek koltsége elérheti, s6t meghaladhatja
(kevesebb hozzaért$ szakember, bonyo-

lultabb installalds ¢és kovetés), az adoti
funkciot szintén ellato jogvédett szoft
ver TCO-jat [Total Cost of Ownership -
teljes tulajdonlasi (bekertilési) koltség]
A TCO-t altaliban harom-o0t évre szi
moljdk. Amennyiben piaci timogatét va
lasztunk, nagy intézmények esetén a
szallitovaltas ugyan koltséges, de nem
annyira, mint jogvédett esetben (ameny:
nyiben ez utdébbi esetén egyaltalin van
alternativa).

Elvileg a nyilt forraskédua szoftverek
koltséggoOrbe-profilja mds, mint a jogvé

dett szoftvereké: az elsé idében alacso-

nyabb (nincs belépési licencdij), késébb
azonban mdr hasonlé. Megfeleld szerzé:
désekkel (halasztott fizetési konstruk
ci6) azonban jogvédett esetben is kiala:
kithato a nyilt forraskoédaaknal szokasos
koltséggorbe az idében.

Osszefoglalsul azt mondhatjuk, hogy
mindig az adott intézménynek kell tudni
eldonteni, hogy szimara az adott hely:
zetben melyik szoftverfajta elényosebb:
Szamos orszigban a korményzat kézi
konyveket biztosit a kozigazgatds int€z
ményei szdmara, hogy megkonnyitsék a
vilasztast. Ezek a kézikonyvek részlete:
sen elemzik, mikor mire érdemes figyel
ni. A legfontosabb elvik azonban a
Lvalue for money” vagyis ,értéket a pen-
zért”. Magyarul valasszuk azt, mely min
den szempontot figyelembe véve szi:
munkra kozép-hossza tivon a legkifize
t6dGbb. B
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