B
ERSTE s ERSTE BANK HUNGARY NYRT.
BANK

ERSTE KLIKKBANK LAKOSSAGI SZAMLACSOMAG ES
~ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

(korabbi elnevezése: [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag és kapcsolodo
szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei)

Hatalyba lépés: 2010. julius 1.



|. Bevezeté Rendelkezések

1.1. Az ERSTE BANK HUNGARY NYRT. a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelet 2004. augusztus 26. napjan kelt, |-
2061/2004. szdmu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult devizabelféldi és devizakulfoldi
természetes személyek részére lakossagi bankszamlat vezetni, pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtani, valamint
betétet gydijteni.

1.2. A jelen Erste Klikkbank Lakossagi szamlacsomag és kapcsolodé szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételek
(korabbi elnevezése [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag és kapcsol6dd szolgaltatasok Altalanos Szerzédési
Feltételek, tovabbiakban: Klikkbank ASZF) rendelkezései mind a Szamlatulajdonosra, mind a Bankra nézve
kotelez6ek, de az egyes szolgaltatdsok kapcsan — a jogszabalyok keretein belll — azoktdl kdlcsénds egyetértéssel,
irasban el lehet térni. Mindazon Szerz&dés, megbizas, rendelkezés, amely [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag
és kapcsolodd szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételekre hivatkozik, mint kapcsolodé ASZF, ugy ezen ASZF
alatt a jelen Klikkbank ASZF-et kell érteni.

1.3. A Klikkbank ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzddésnek, a Klikkbank ASZF-ben nevesitett
szolgaltatasokhoz kapcsolddo tovabbi Banki Altalanos Szerzédési Feltételeinek - Lakossagi bankszamla és lakossagi
betét ASZF, Erste TeleBank és SMS Szolgéaltatasok ASZF, Lakossagi bankkartya ASZF, Erste Lakossagi NetBank
Szolgaltatas ASZF -, a Bank Uzletszabalyzatanak és Hirdetményének rendelkezései az iranyaddak.

1.4. A Klikkbank ASZF-et, a Klikkbank ASZF-hez kapcsolédd Altalanos Szerzédési Feltételeket, az Uzletszabalyzatot
és a Hirdetményeket a Bank az tgyfélforgalom lebonyolitasara szolgald helyiségeiben kifliggeszti, az Bank internetes
honlapjan (www.erstebank.hu) elérhetévé teszi, tovabba a szerzédéskotést megel6zéen, valamint barmikor a
szerz6dés hatalya alatt a Szamlatulajdonos kérésére téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

1.5. A Klikkbank ASZF és az Uzletszabalyzat kozdtti esetleges eltérés esetén a jelen Klikkbank ASZF, a Klikkbank
ASZF és a Klikkbank ASZF-hez kapcsolodd szolgaltatasi Altalanos Szerzédési Feltételek kozotti eltérés esetén a
Klikkbank ASZF, a Klikkbank ASZF és a Szamlaszerzédés kozotti eltérés esetén a Szamlaszerzédés, Hirdetmény és
Klikkbank ASZF kozotti eltérés esetén a Hirdetmény, Hirdetmény és Szamlaszerzédés esetén a Szamlaszerzédés az
iranyado.

1.6. A Szerz6désben, jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a takarékbetétrsl sz6ld
1989. évi 2. tvr,, a hitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. térvény (Hpt.), a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. toérvény (Pft.), a pénzforgalom lebonyolitdsarél 18/2009. sz. MNB
rendelet (MNB Rendelet) és egyéb, a pénzforgalomra vonatkozo jogszabaly rendelkezései az iranyadok.

1.7. A Bank az [origo] klikkbank elnevezésii pénzugyi szolgaltatasokat az Origo Zrt Média és Kommunikacio Zrt-vel
(korabbi cégneve: T-Online Zrt., székhely: 1117 Budapest, Gabor Dénes utca 2., cégjegyzékszam: 01-10-044389)
létrejott partneri egylttmikodés alapjan nyujtotta a Bank Ugyfelei szamara. Az Origo Zrt-vel fennallt partneri
egylttmikodés 2010. junius 30. napjaval megsziint, a Bank az [origo] klikkbank pénziligyi szolgaltatasok elnevezés
alatt forgalmazott banki terméket 2010. marcius 1-jét6l kezd6déen mar nem értékesiti. A Bank 2010. julius 1-t6l
kezdd6déen a 2010. marcius 1-jéig [origo] klikkbank elnevezés alatt értékesitett banki szolgaltatasokat az [origo]
klikkbank Szamlaszerzddéssel rendelkezd és klikkbank szolgaltatasokat igénybevevé ugyfelek szédméra ,Erste
Klikkbank” elnevezés alatt biztositja a jelen Klikkbank ASZF-ben foglaltak szerinti médon és feltételek szerint.

1.8. Az Origo Zrt-vel fennallt partneri egyittmikédés megsziinése miatt az [origo] klikkbank Portal 2010. junius 30.
napjaval megszilnt, 2010. julius 1. napjatél kezd6déen a Bank sajat internetes honlapjan keresztil (www.erstebank.hu)
érhetéek el a jelen Klikkbank ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozé Hirdetmények, tajékoztatasok,
Altalanos Szerzédési Feltételek.

II. Ertelmez6 rendelkezések

Bank: ERSTE BANK HUNGARY NYRT. (székhely: 1138 Budapest, Népflirdé utca 24-26., cégjegyzékszam: Févarosi
Birdsag Cg. 01-10-041054, adészam: 10197879-2-44), illetve annak barmely szervezeti egysége.

Banki Altalénos Szerz6dési Feltételek: Lakossagi bankszamla és lakossagi betét ASZF, Erste TeleBank és SMS
Szolgaltatasok ASZF, Lakossagi bankkartya ASZF, Erste Lakossagi NetBank Szolgaltatas ASZF.

Diak: az a 14. életévét betdltott, de maximum 26 éves tanuloi/felséfoku hallgatoi jogviszonnyal rendelkezé természetes
személy, aki 2010. marcius 1-jét megel6zéen jogosult volt [origo] klikkbank Diak Szamlacsomag szerz6dést kotni és,
aki részére a Bank pénzligyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatast végez.

Elektronikus csatorna: Erste TeleBank, Erste NetBank egylittes megnevezése.

Erste NetBank: a Bank internetes honlapjan (www.erstebank.hu) keresztiil elérhetd, internet alapu elektronikus banki
szolgaltatas, amely alapjan a Szamlatulajdonos banki miveleteket tud végezni, és egyéb szolgaltatasokat tud igénybe
venni.

NetBank hasznalati dtmutaté: a Bank internetes honlapjan elhelyezett dokumentum, amely az Erste NetBank
hasznalatat és technikai feltételeit tartalmazza.

Erste Bankkartya: A bankkartya ISO szabvanynak megfelel6 modon elallitott készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz,
melyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése, és/vagy készpénz felvétel, illetve befizetés soran lehet
hasznalni, a rajta talalhaté logdéval (emblémaval) ellatott elfogadasra kijelolt helyeken.

Erste TeleBank: a Bank altal a Klikkbank bankszamlat vezeté Szamlatulajdonos részére nyujtott telefonos banki-,
befektetési és egyéb kiegészitd szolgaltatas, amely "tone" lzemmaddu telefonkésziiléken keresztil érheté el a
TeleBank 06-40-22-00 hivészaman.

Hirdetmény: a Bank ugyfelei altal igénybe vehetd szolgaltatasokra vonatkozo, a jogszabalyban meghatarozott médon
kozzétett tajékoztatd, mely minden lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségben, valamint a Bank internetes honlapjan
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(www.erstebank.hu) megtekintheté. A Hirdetménynek az adott szerz6désre vonatkozoé részei az adott bankszamlara
vonatkozd szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. A szolgaltatasok felsorolasan kivll tartalmazza a
szolgaltatasokért fizetend6é dijakat, jutalékokat és egyéb koltségeket (egylttesen: jutalékok), a jutalékok
elszamolasanak esedékességét, az alkalmazott arfolyamtipust, a fizetett kamatok tipusait, mértékét, a fizetési
megbizasok targynapi feldolgozasra térténé atvételi és végsé benyujtasi hataridejét, valamint a fizetési megbizasok,
fizetési miiveletek teljesitésének feltételeit.

Erste Klikkbank Bankszamla (tovabbiakban: Klikkbank bankszamla): a Bank altal a lakossagi Utgyfélkdrbe tartozo,
természetes személy Szamlatulajdonos részére a Ptk. 529.§-a szerinti Szamlaszerz6dés alapjan forintban vezetett
olyan fizetési szamla, amelyet a Bank a Szamlatulajdonos szamara az az Origo Zrt-vel fennallt partneri egylttmiikodés
keretében, az Origo Zrt. kdzvetitésével [origo] klikkbank néven nyitott meg.

Erste Klikkbank Lakossagi Szamlacsomag Szerzddés (tovabbiakban: Szamlaszerzédés): a Bank és a
Szamlatulajdonos koézoétt a Ptk. 529.§ és a Pft. alapjan, az Origo Zrt. kdzvetitésével [origo] klikkbank lakossagi
szamlacsomag elnevezés alatt 2010. mércius 1-jét megelézben létrejétt olyan komplex szolgaltatasi szerz6dés, amely
lakossagi forint bankszamla, mint fizetési szamla megnyitasara és vezetésére vonatkoz6 bankszamlaszerz6dés mellett
magaban foglal bankkartya, Telebank, SMS kartyaér és internet alapu elektronikus szolgaltatas (Erste NetBank)
nyujtasat is. A Szamlaszerz6dés pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara, a Szamlatulajdonos pénzkdveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére létrejott szerz6dés, amely meghatarozza a Szamlaszerzédésen alapuld
fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek Iényeges feltételeit. A Szamlaszerz6désnek, mint Pft. szerinti
keretszerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen KlikkBank ASZF, a KlikkBank ASZF-hez kapcsolédé Banki
Altalanos Szerzédési Feltételek, a Bank Uzletszabélyzata, a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, a fizetési
megbizds megadasra szolgald banki nyomtatvanyok, alirasi karton, Arfolyamjegyzék, amelyek egyiittesen
szabalyozzak a szamlavezetés szabalyait, kondicidit (dijak, jutalékok, kdltségek stb.), valamint teljesitési rendjét.

Erste Klikkbank Didk Szamlacsomag szerzédés: a jelen Klikkbank ASZF szerinti Didknak mindsiilé természetes
személy Szamlatulajdonos és Bank kozétt az Origo Zrt. kdzvetitésével [origo] klikkbank Diak Szamlacsomag elnevezés
alatt 2010. junius 30-at megel6zéen létrejott komplex szolgaltatdscsomag szerzdédés, amely a lakossagi forint
bankszamla mellett magaban foglal lakossagi plasztik bankkartya, virtualis bankkartya, Erste TeleBank, SMS KartyaOr,
Erste NetBank szolgaltatas nyujtasat is. A klikkbank Didk szamlacsomag szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi
jelen Klikkbank ASZF, a Klikkbank ASZF-hez kapcsolodo Altalanos Szerzédési Feltételek, a Bank Uzletszabélyzata és
Hirdetményei. A Klikkbank Didk szamlacsomag szerzddésre a klikkbank lakossagi szamlacsomag Szerz6dés
rendelkezései alkalmazandok a jelen ASZF-ben foglalt eltérésekkel.

Erste Virtualis Kartya: Szamlatulajdonos részére kibocsatott, kizarélag interneten toérténd vasarlasokra szolgalo
(beleértve az irasos és/vagy telefonos megrendeléseket), magnescsikkal és a nemzetkdzi kartyatarsasag logdjaval
nem rendelkez6, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz. A virtualis kartya nem rendelkezik alairé savval, PIN kéd nem
kapcsolddik hozza.

Szamlatulajdonos: a Bank Hirdetménye, jelen ASZF szerinti feltételeket teljesité, a Bankkal 2010. marcius 1-jét
megelézbéen [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag szerz6dést kotdtt természetes személy, akinek a Bank
szamlavezetési, pénzforgalmi, betéti és a bankszamlahoz kapcsoldédé egyéb banki szolgaltatast nyujt.

Szamlavezeté hely: a Bank azon haldzati egysége, ahol a Szémlaszerz6dés megkdtése tortént, illetve ahol a
Szamlatulajdonos Szamlaszerz6dését és tgyfélanyagat a Bank kezeli.

Szerzédés: a jelen ASZF vonatkozasaban a Szamlaszerz6dés és a betétszerzédés egyiitt.

Ugyfél: az a természetes személy, aki részére a Bank pénziigyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatast, illetve egyéb
banki szolgaltatast végez.

Ugyfélforgalom szamara nyitva allé (izlethelyiség: a Bank barmely bankfiokja, ahol a Bank az (igyfél altal személyesen
megadott megbizasait a nyitva tartas ideje alatt atveszi.

Uzletszabalyzat: az a dokumentum, amely meghatarozza a Bank és lgyfelei k6zott létrejovd jogviszonyok alapvetd
szabalyait, és aminek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Bank és ugyfelei kdzott létrejovdé olyan
jogviszonyban, melynek soran a Bank valamely szolgaltatast nyujt tgyfelei részére és / vagy az lgyfelek valamely
szolgaltatast vesznek igénybe a Banktdl.

lll. Erste Klikkbank Lakossagi és Diak Szamlacsomag tartalma, a Bank és Szamlatulajdonos alapveté jogai és
kotelezettségei

1. A Bank az Origo Zrt. kozvetitésével 2010. marcius 1. napjat megel6zéen [origo] klikkbank pénzigyi szolgaltatasok
elnevezés alatt megkotott Szamlaszerz6dés alapjan a Szamlatulajdonos részére az Erste Klikkbank Lakossagi
Szamlacsomag keretében komplex szamlavezetési szolgaltatast nyuijt.

2. Az [origo] Kklikkbank lakossagi szamlacsomag 2010. julius 1-t8l kezdédbéen Erste Klikkbank Lakossagi
Szamlacsomag keretében az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza. A szolgaltatasok osszetétele 2010. julius 1-jétél
kezd6édéen valtozatlan azzal, hogy az Origo Zrt-vel fennallt partneri egyittmikodés megsziinése miatt a
Szamlatulajdonos a Bank standard elektronikus csatornait veheti igénybe (Erste NetBank, Erste TeleBank és SMS
szolgaltatasok), valamint a Hirdetményben meghatarozott bankkartyakat igényelheti az Erste Klikkbank
Bankszamlahoz.

Erste Klikkbank Lakossagi Szamlacsomag tartalma:

= Lakossagi forint bankszamla (Klikkbank bankszamla)
1 db Erste bankkartya (f6kartya)

Erste TeleBank szolgaltatas

Erste SMS KartyaOr szolgaltatas a fékartyahoz
Erste NetBank szolgéltatas



A Banknal Diaknak min@sulé tgyfél altal igénybevett Erste Klikkbank Diak Szamlacsomagban biztositott szolgaltatasok
tartalma az Erste Klikkbank Lakossagi Szamlacsomagban Iévé szolgaltatasok mellett tartalmazza az Erste Virtualis
Kartyat is. Egyebekben az Erste Klikkbank Diak Szamlacsomag szerz6désre vonatkozé rendelkezések megegyeznek
az Erste Klikkbank Lakossagi Szamlacsomag szerzédésre. Ahol a jelen Klikkbank ASZF Szamlaszerzédésrdl
rendelkezik, az alatt egyarant értend6 az Erste Klikkbank Lakossagi Szdmlacsomag szerzédés és az Erste Klikkbank
Diak Szamlacsomag szerzédés.

3. A Bank a Szamlaszerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasait ,csomagban” értékesiti, a szolgaltatdscsomagban lévé
szolgaltatasok kulon-kilon nem sziintetheték meg, barmelyiknek barmely okbol torténd megsziinése a
szolgaltatdscsomagban 1évé tovabbi szolgaltatas(ok) egyideji megszlinését is jelenti minden kilon jogcselekmény
nélkil. A szolgaltatascsomagban nyujtott szolgaltatasok az el6z6ekben régzitett 6sszetétele nem valtoztathatd meg.

4. A Szamlatulajdonos kotelezi magat arra, hogy pénzforgalmat a mindenkori hatalyos pénzforgalmi jogszabdlyoknak, a
jelen Klikkbank ASZF, a Klikkbank ASZF-hez kapcsolédd Altalanos Szerzédési Feltételek, az Uzletszabalyzat és
Hirdetménynek megfeleléen bonyolitja le, a Bank altal nyujtott szolgaltatasok dijait medfizeti és a fizetési megbizasok
teljesitéséhez sziikséges pénziigyi fedezetet a bankszamlan rendelkezésre bocsatja.

5. A Szamlaszerzddés alairasaval a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos bankszamlajan
rendelkezésre all6 pénzeszkdzeit kezeli, és nyilvantartja, az azok terhére, valamint javara szo6l6 szabalyszeri fizetési
megbizasokat teljesiti, a Szamlatulajdonost a bankszamla javara és terhére irt 6sszegekrél, a szamlaforgalomrol,
valamint a bankszamla egyenlegérél bankszamlakivonattal értesiti.

6. A Bank a szamlavezetés soran a hitelintézettél elvarhaté gondossaggal koteles eljarni. A Bank nem felel az olyan
karokért, amelyek er6hatalom, belfdldi vagy kulfoldi hatdsagi rendelkezés, a szikséges hatdsagi engedély
megtagadasa, vagy késedelmes megadasa folytan kdvetkeznek be.

7. A Bank a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil is megterhelheti a Szamlatulajdonos nala vezetett barmely
bankszamlajat a pénzugyi-, illetve a kiegészité pénzlgyi szolgaltatasi tevékenysége kdrében keletkezett esedékes
kdvetelésével.

8. A Szamlatulajdonos a Szamlaszerz6dés alairasaval visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot, hogy barmely nala
vezetett bankszamlaja és a betétszamlajan elhelyezett betéti 6sszeg terhére - ez utdbbi esetben a lejarattol fliggetlendl
- jogosult a Szamlaszerzdédés szerinti, barmilyen jogcimen keletkezett esedékes (lejart) kovetelését — téke, kamatok,
dijak, koltségek, jutalékok stb. - a Szamlatulajdonos bankszamla koveteléseibe beszamitani esedékességkor vagy azt
kévetén barmikor, a Szamlatulajdonos mindenkori fennallé kdvetelése erejéig, akként, hogy a Bank a Szamlatulajdonos
Banknal vezetett barmely bankszamlajat, a Szamlaszerz6dés szerinti esedékes Osszeggel jogosult megterhelni a
Szamlatulajdonos kildn rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére is. A Szamlatulajdonos szerzdédéses
kotelezettségei teljesitése érdekében felhatalmazza a Bankot, hogy a beszamitasi jogat - a Banki tévedés
helyesbitését és a hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan térténé fizetési megbizasokat kdvetéen, de minden
mas fizetési megbizast megel6z6en - gyakorolja. A Szamlatulajdonos kételes arrél gondoskodni, hogy esedékességkor
a Banknal vezetett bankszamlajan a megfelel6 pénziigyi fedezet rendelkezésre alljon.

9. A Bank kizarja azokért a karokért val6 felelésséget, amelyek abbdl adédnak, hogy a szamlanyitashoz, valamint a
fizetési megbizasok teljesitéséhez benyujtott okmanyok, iratok, dokumentumok - igy kiildnésen az azokon szerepld
adatok, tények, bejegyzések, alairasok - valédisaga vagy megfelel6sége csak specialis szakértelmet (pl. irasszakértd)
igényl6 modon allapithaté meg.

IV. Szamlaszerz6dés megkotésének feltétele
1. 2010. marcius 1-jét kdvetéen Uj Szamlaszerz6dés megkdtése mar nem igényelhetd.

2. 2010. marcius 1-jét megelézben igényelt Szamlaszerz6dés megkdtésének és a klikkbank bankszamla és kapcsolddo
szolgaltatasok igénylésének feltételeit a 2010. februar 15. napjatol hatalyos [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag
és kapcsolddo szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei tartalmazzak.

V. Erste Klikkbank Bankszamla

1. A Szamlaszerz6dés alapjan a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos részére 1 db lakossagi
forint bankszamlat (tovabbiakban: Klikkbank bankszamla) nyit és vezet, amelyen a Szamlatulajdonos rendelkezésére
allé pénzeszkodzoket kezeli és nyilvantartja, azok javara és terhére szol6 fizetési megbizasokat teljesiti, valamint a
Szamlatulajdonos javara és terhére irt 6sszegekrdl, a szamlaforgalomrol és egyenlegrél értesiti.

2. A Klikkbank bankszamlanak kizardlag egy Szamlatulajdonosa lehet, k6zds tulajdonu Klikkbank bankszamla nem
nyithatd, illetve vezetheté. A Bank a bankszamla megnyitasanak feltételeként nyitd6 0sszeg befizetését irhatja eld,
amelynek minimalis mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

3. A Klikkbank bankszamlara, a Klikkbank bankszamla vezetésére, a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasara jelen
Klikkbank ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi bankszamla és lakossagi
betét Altalanos Szerz8dési Feltételei iranyaddak.



VI. Erste Bankkartya

1. A Bank a Szamlaszerz6dés keretében a Hirdetményben meghatarozott tipusi 1 db Erste bankkartyat biztosit a
Szamlatulajdonos részére. A szamlacsomagba tartozé 1 db Erste bankkartyan kivil a Szamlatulajdonos a
bankszamlahoz tovabbi Erste bankkartyak kibocsatasat is igényelhet.

A bankkartya adatait a Szamlaszerz6dés / tarskartya-szerz6dés részét képezé Elektronikus Szolgaltatasok Adatlapja
tartalmazza.

2. A Szadmlatulajdonos bankkartyat az altala megjelolt természetes személy részére — tovabbiakban: térskartya birtokos
- is igényelhet bankfiokban.

3. Az Erste Klikkbank bankszamlahoz kibocsathaté Erste bankkartyak tipusat a Hirdetmény tartalmazza.

4. Az Erste bankkartyara, a bankkartya szolgaltatasra jelen Klikkbank ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
Bank mindenkor hatalyos Lakossagi bankkartya Altalanos Szerzédési Feltételei az iranyaddak.

VII. Erste TeleBank és SMS szolgaltatas

1. Az Erste TeleBank és SMS szolgaltatasokra a jelen Klikkbank ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Bank
mindenkor hatélyos Erste Lakossagi TeleBank és SMS Szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételei az iranyaddak.

2. A Klikkbank bankszamlaval rendelkezé Szamlatulajdonos az TeleBank szolgaltatdsokat a 06-40-44-22-00-0s
telefonszamon keresztul veheti igénybe.

VIIl. Erste NetBank szolgaltatas

1. Az Erste NetBank szolgaltatasra a jelen Klikkbank ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Bank mindenkor
hatalyos Erste Lakossagi NetBank Szolgaltatas Altalanos Szerzddési Feltételei az iranyadodak.

IX. Erste Virtualis Kartya

1. A Bank az Erste Klikkbank Diak Szamlacsomag szerzddés keretében, annak részeként a klikkbank bankszamlahoz
kapcsoléddéan — a 11.2.1. pontban meghatarozott szolgaltatdsokon kivil - 1 db on-line betéti tipusu, Erste Virtualis
Kartyat (tovabbiakban: virtualis kartya) is biztosit a Szamlatulajdonos Diak részére.

2. A Bank az ERSTE Klikkbank Lakossagi Szamlacsomag szerzddéssel rendelkezé Szamlatulajdonos szamara is
biztositja a virtualis kartya szolgaltatast kulon, a klikkbank bankszamlahoz kapcsolédo kiegészité szolgaltataskent. A
virtudlis kartyat a Szamlatulajdonos kiilon adatlapon jogosult igényelni. Amennyiben a Szamlatulajdonos kiegészit6é
szolgaltatasként (azaz nem a szamlacsomag részeként) veszi igénybe az Erste Virtualis Kartya szolgaltatast, ugy ezen
jogviszony megszlntetésére a Bank és a Szamlatulajdonos a Szamlaszerz6dés megsziintetésétdl fiiggetlenil
jogosultak a jelen ASZF XIlI. fejezetében megjeléltek szerint.

3. A virtualis kartyaszolgaltatasra jelen Klikkbank ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Bank mindenkor hatalyos
Lakossagi bankkartya Altalanos Szerz&dési Feltételei iranyaddak.

X. Betétlekotésre vonatkozo rendelkezések

1. A Szamlatulajdonos betétlekdtés megbizas megadasaval a bankszamlan elhelyezett pénzésszeget lekotheti. A
betételhelyezésre és betetlekotésre a jelen Klikkbank ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Bank mindenkor
hatalyos Lakossagi bankszamla és lakossagi betét Altalanos Szerzddési Feltételei iranyadoak.

XI. Folyészamlahitel

1. A Bank a klikkbank bankszamlahoz kapcsol6éddan a Szamlatulajdonos szamara lehet6séget biztosit folydszamlahitel
igénybevételére. A folydszamlahitel kiilon folydoszamlahitel szerz6dés alapjan vehetd igénybe.

2. A folyoszamlahitel jelen Klikkbank ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseiben a Bank mindenkor hatalyos Fogyasztasi
Hitel Altalanos Szerz6édési Feltételei az iranyadoak.

XIl. K6zos rendelkezések

1. Dijak, latra sz6l6 kamat, arfolyam

1.1. A Szamlaszerz6dés keretében igénybevett szolgaltatasok dijait, jutalékait, koltségeit, a klikkbank bankszamlan
lévé latra egyenleg utan fizetett latra sz6l6 kamatozas feltételeit és mértékét, a Bank altal alkalmazott arfolyamok
szamitasi modjat a Szamlaszerz6dés keretében igénybevett szolgaltatasokra vonatkozé Banki Altalanos Szerzédési
Feltételek, valamint Hirdetményei tartalmazzak.

2. Szamlatulajdonos tajékoztatasa pénzforgalmi szolgaltatasok korében

2.1. A Szamlatulajdonos tajékoztatasara vonatkozé rendelkezéseket — ideértve kilondsen a fizetési megbizast
megel6z6 és utolagos tajékoztatast — a Szamlaszerz6dés keretében igénybevett szolgaltatasokra vonatkoz6 Banki
Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

3. Fizetési miivelet helyesbitése, visszatérités, reklamacio, adatkezelés, értesités



3.1. A fizetési mivelet helyesbitésére, a visszatéritésre, reklamaciéra, adatkezelésre, értesitésre és a
szerz6désmadositasra vonatkoz6 rendelkezéseket a Szamlaszerz6dés keretében igénybevett szolgaltatasokra
vonatkozé Banki Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

4. Szerz6désmodositas szabalyai

4.1. A Szamlaszerz6dés modositasara vonatkozo rendelkezéseket a Bank mindenkor hatalyos Lakossagi bankszamla
és lakossagi betét Altalanos Szerz&dési Feltételei tartalmazza.

XIlll. Szamlaszerzédés hatalya, megsziinése
1. A Szamlaszerz6dés a Bank és a Szamlatulajdonos kézétt hatarozatlan idére jon létre, amely megszinik:

a) Bank vagy a Szamlatulajdonos rendes felmondasaval,
b) Bank altal rendkiviili felmondassal,
c) Kobzds megegyezéssel a Bank és az Szamlatulajdonos altal meghatarozott idépontban, akar azonnali hatallyal
is.
d) Szamlatulajdonos halalaval.
2. A Szamlaszerz6dést a Szamlatulajdonos egy hénapos, a Bank két hénapos felmondéasi idével, a masik félhez
cimzett irasbeli nyilatkozattal, indokolas nélkul, rendes felmondassal megszintetheti.

3. A Szamlatulajdonos felmondasat a Bank abban az esetben fogadja el, ha a szamlavezetéssel és ahhoz kapcsol6do
szolgaltatasokkal kapcsolatosan a Bankkal szemben felmerlil§ tartozasait rendezte, illetve fennallé valamennyi fizetési
kotelezettségét teljesitette, illetve a bankszamlaszerz6dés megsziinésével hatralékos tartozasa nem marad. A
Szamlatulajdonosnak, a felmondasban, a Bankban hasznalatos nyomtatvanyon rendelkezni kell a bankszamlan lévé,
kamatokkal novelt, koltségekkel csékkentett egyenleg rendezésének maédjardl.

4. A Bank jogosult a Szamlaszerzédést irasban, indokolassal, azonnali hatéllyal felmondani, ha a Szamlatulajdonos
sulyos vagy ismételt szerz6désszegést kovet el. (rendkivili felmondas)

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil kiiléndsen a Szamlatulajdonos részérdl

= a Szamlaszerzédésben, a jelen Klikkbank ASZF-ben és/vagy a Klikkbank ASZF-hez kapcsolédd Banki
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt barmely kételezettsége megszegése — igy kiildndsen barmely
fizetési kotelezettség esedékességkori nem teljesitése, az elGirt tajékoztatasi/bejelentési kotelezettségek
elmulasztasa, az egyuttmikodés szabalyainak megszegése, tovabba, ha a Szamlatulajdonos magatartasa
miatt a Bank a t6le elvarhatoé legnagyobb gondossag mellett sem képes a Szamlatulajdonos bankszamlajanak
pénzforgalmat a jogszabalyban, a bankszamlaszerzédésben és/vagy ASZF-ben foglalt feltételeknek
megfeleléen lebonyolitani.

= Ha a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos a Szamlaszerzédésben, a Tarskartya szerz6désben, a jelen Klikkbank
ASZF-ben és/vagy a Banki Altalanos Szerzédési Feltételekben és/vagy a jogszabalyokban a készpénz
helyettesitd fizetési eszk6zok (bankkartya, TeleBank, Netbank) hasznalatara, igy kilondsen a titkos kodok
biztonsagos kezelésére vonatkozo eldirasokat megsérti.

= A készpénz-helyettesitt fizetési eszkdzokkel (bankkartya, TeleBank, NetBank) kapcsolatosan elkdvetett vagy
megkisérelt barmilyen visszaélés, a bankkartya adatainak megvaltoztatasa, mas személynek torténé atadasa,
lejaraton tuli hasznalata, a hasznalat soran a bankkartyan feltiintetett tertleti korlatozas megsértése, a
letiltasra kerllt bankkartya birtokosa altal tovabbi hasznalata.

= Szerz6désellenes bankkartya hasznalat (pl. atruhazas).

= A Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségének esedékességkor torténé nem teljesitése, illetbleg ha a
bankszamlan a Bank aktualis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre megfeleld fedezet.

» A Bankj Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott bejelentési kotelezettség elmulasztasa, illetve ha a
Szamlatulajdonos vagy barmely Kartyabirtokos valétlan adatot szolgaltat a Banknak.

= Bankkartyaval fedezetlen tranzakcio végrehajtasa.

5. A Bank és a Szamlatulajdonos a Szamlaszerzddést k6z0s megegyezéssel is megszintethetik az &ltaluk
megallapitott id6pontban, amely akar azonnali hatalyu is lehet.

6. A Szamlaszerz6dés megsziinésének napjan a Bank és a Szamlatulajdonos kotelesek egymassal elszamolni. A
Bank szamara meg nem fizetett dijak, kamatok, kéltségek, jutalékok Osszegei a Szamlaszerz8dés megsziinésének
napjan egy Osszegben esedékessé valnak. A Bank a bankszamlaval kapcsolatban felmerilt vagy egyébként a
Szamlatulajdonossal szemben egyéb, a Bank és kozotte 1év6 jogviszony alapjan fennalld koveteléseit jogosult a
Szamlatulajdonos bankszamlaja, illetve a Banknal vezetett barmely mas bankszamlaja terhére érvényesiteni.
Amennyiben a bankszamla egyenlege nem fedezi a Szamlatulajdonos Bankkal szembeni tartozasat, a Bank jogosult a
pénzkdvetelések behajtasara vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerint eljarast inditani. A
Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben fennallé tartozdsa mindenkori dsszegének a megallapitasara a Bank uzleti
kdnyvei és nyilvantartasai az iranyadoéak.

7. Az elszamolast kdvetéen a bankszamla - kéltségek és dijak levonasa utan fennmarado - egyenlege felveheté a Bank
barmely fidkjanak pénztaraban készpénzben vagy atutalhatdé mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési
szamlara. Ugyanez iranyadé a bankszamlardl lekotott betétekre is, melyeknek a lekdtése a bankszamla
megsziintetésével egyidejlleg megszlinik. A fennmaradd egyenleget annak felvételéig vagy mas fizetési szamlara
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torténd atutalasaig a Bank jogosult egy bankszamlanak nem mindsiilé, nem kamatozé szamlan felelés 6rzésbe venni,
és ennek szabalyai szerint kezelni. A felel6s 6rzésért a Bank jogosult a Hirdetmény szerinti dijat felszamitani.

8. A Szamlatulajdonos halalarél térténd hitelt érdemlé tudomasszerzés (halotti anyakonyvi kivonat eredeti vagy
kdzjegyz6 altal hitelesitett masolati példanyanak vagy a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzd irasbeli megkeresésnek
becsatolasa) esetén a Bank a Szamlatulajdonos fizetési megbizasait, egyéb rendelkezéseit a betétlekdtési megbizasok
kivételével megsziintnek tekinti és a bankszamlat a tudomasszerzés napjatol zaroltként kezeli.

Az elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadanak megfelelé bankszamla kovetelés - Halal eseti Kedvezményezetti
nyilatkozat hianyaban — a Szamlatulajdonos hagyatékat képezi és arra az 6rékds(0k) jogosult(ak).

A joger8s hagyatékatadd végzés, az oroklési bizonyitvany vagy hagyatéki perben hozott jogerds birdi itélet becsatolasa
esetén a Bank a bankszamlat — a bejelentés napjan — megszinteti és a bankszdmlan elhelyezett kovetelést a lekotott
betétek idéaranyos, a megsziinés napjaig esedékes kamataval egylitt fizeti ki a jogerés hagyatékatadé végzésben, az
ordklési bizonyitvanyban vagy hagyatéki perben hozott jogerés birdi itéletben 6rokésként megnevezett személy
részére készpénzben vagy mas fizetési szamlara atutalassal. Kivételt képez ez aldl az a bankszamla, amelyre
vonatkozéan a Szamlatulajdonos Halal eseti Kedvezményezettet jeldlt meg irasbeli nyilatkozattal, mely esetben a Halal
eseti Kedvezményezett - az 6t megilletd részesedési arany erejéig — rendelkezhet a bankszamla (beleértve a
bankszamlardl lekotott betétet is) kdvetelésrdl és kérheti az 6sszeg készpénzben torténd kifizetését, vagy annak mas
fizetési szamlara torténd atutalasat.

9. A bankszamla megsziintetése nem mentesiti a Szamlatulajdonost a felmeriilé dijak, koltségek, valamint a
kartyahasznalatbdl, vagy egyéb banki szolgaltatasok igénybevételébdl eredd tartozasok medfizetésének kotelezettsége
alol, melyeket a Szamlatulajdonos koteles a Banknak a bankszamla megsziintetése utan is megtériteni. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a felelés &6rzésbe vett 6sszegbél jogosult az egyéb pénzigyi
szolgaltatasbdl (pl. hitel, kdlcsén) eredb esedékes kdvetelését is beszamitani akként, hogy a felelés 6rzés dsszegébdl
a kovetelését kiegyenlitheti.

10. Amennyiben a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben hiteljellegl jogviszonya is fennall, és azon jogviszonyban
a Szamlatulajdonos esedékes fizetési kotelezettségeinek teljesitése vagy egyéb szerzédéses kotelezettségének
teljesitésével Osszefligg a megsziintetési szandékkal érintett bankszamla, ugy a Szamlatulajdonos nem jogosult a
Szamlaszerz&dést felmondani vagy megsziintetését mas modon kezdeményezni. Amennyiben a bankszamla mas
okbdl mégis megszlnik, ugy a Szémlatulajdonos a bankszdmla megsziinésével egyidejiileg koteles gondoskodni
masik, a Banknal nyitott, a Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségeinek teljesitésére szolgalé bankszamla
biztositasardl, az ehhez sziikséges dokumentumok alairasardl. Ezen kotelezettség elmulasztasa a Szamlatulajdonos
részérdl a vonatkozd szerz6dés vonatkozasaban sulyos szerz6désszegésnek mindsul. Ettdl fliggetlenil a Bankot
megilleti az a jog, hogy a Szamlatulajdonos egyéb pénziigyi szolgaltatasbdl (pl. hitel/kdlcson) eredd fizetési/torlesztési
kotelezettségét automatikusan a felelés 6rzésbe vett sszegbdl teljesitse.

11. A bankszamla megsziintetési igény befogadasat vagy a Bank altali felmondast kévetéen, a Bankhoz érkezett
beszedési megbizasok legfeljebb a bankszamlaszerz6dés megsziinésének idépontjaig keriilnek sorba allitasra.

12. A Szamlaszerzddés barmely okbdl torténd megsziinése egységesen érinti valamennyi, a Szamlaszerzédésben
érintett szolgaltatdas megszinését. Az Erste Klikkbank Lakossagi/Diak Szamlacsomag részét képezd egyes
szolgaltatasokat — kivéve bankkartya esetén a tarskartyara vonatkozd kartyaszerz6dést - kulon felmondani,
megszuntetni nem lehet.

13. A Szamlaszerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén a bankszamlahoz kapcsoldédo egyéb szerzédések,
megallapodasok, illetve megbizasok a bankszamlaszerz6dés megsziinésével egyidejlileg kilon jogcselekmény nélkiil
automatikusan megszlnnek.

14. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szamlaszerz6dést egy éven bellil mondja fel, ugy a Bank jogosult a
Hirdetményben meghatéarozott dijat, koltséget felszamitani.

15. A Bank a NetBank hozzaférési jogosultsagot a Szamlatulajdonos altal eszkdzdlt irasbeli felmondas esetén, a
felmondas Bank éltali kézhezvételét kdvetd banki napon szilinteti meg.

16. A Bank a felmondaskor a bankszamlat fedezet biztositasa céljabdl a bankkartyaval tortént forgalmazasokbal
szarmazé terhelések esetleges késébbi beérkezése miatt a felmondasi idd lejartaig - azonnali hatalyd felmondasnal 15
napig — jogosult zarolni.

17. Folyamatban 1évé reklamacids eljaras esetén a reklamacid lezarasaig a Szamlaszerzédést a Szamlatulajdonos
egyoldalian nem sziintetheti meg, amennyiben a vitatott tranzakcidék ésszege a reklamacio kivizsgalasanak idétartama
alatt a bankszamlan el6zetesen jovairasra kerdilt.

18. Az alabbiakban megjeldlt esetekben a Szamlaszerz6dés nem sziinik meg, de a bankkartyara vonatkozo
szolgaltatas a Szamlatulajdonos eltéré rendelkezésig sziinetel:

a) amennyiben Uj bankkartya nem kerll kiadasra, a bankkartya érvényességi idejének lejarataval; ha a
bankkartya szerz6dés alapjan tébb bankkartya kerll kibocsatasra, az utoljara lejaré érvényességi ideji
bankkartya érvényességi idejének lejartaval.

b) amennyiben Uj bankkartya nem kerul kiadasra, a bankkartya letiltasat kdveté 41. napon
Tarskartyara vonatkozo bankkartya szerz6dés megsziintetése:

Tarskartyara vonatkozo bankkartya szerz6dés megsziintetésnek mindsiil:



a) amennyiben Uj bankkartya nem kerll kiadasra, a bankkartya érvényességi idejének lejarataval, ha a
bankkartya szerz6dés alapjan tébb bankkartya kerll kibocsatasra, az utoljara lejaré érvényességi ideji
bankkartya érvényességi idejének lejartaval,

b) amennyiben Gj bankkartya nem keril kiadasra, a bankkartya 3. pont szerinti letiltasat kbvets 41. napon
c) koézos megegyezéssel, a Bank és a szerz6dést alairt Kartyabirtokos altal meghatarozott idépontban,
d) barmelyik fél irasban torténd rendes felmondasaval, a felmondasi id6 utols6 napjan,

e) a Bank azonnali hatalyu felmondasa esetén,

f) a Szamlatulajdonos bankszamla szerz6désének megsziinése esetén, annak napjaval

g) a bankkartya szerzédést alairt Kartyabirtokos halala esetén.

A tarskartyara vonatkozé bankkartya szerzdédést barmely fél irasban, indoklas megjeldlése nélkil 40 napos
felmondasi id6ével felmondhatja. A Bank a Kartyabirtokos felmondasat csak a bankkartya leadasakor tekinti
hatalyosnak.

19. Amennyiben a Kartyabirtokos fedezetlen kartyatranzakciét hajt végre és a Bank éltal fedezetlentll kifizetett 0sszeg
nem kerll kiegyenlitésre, a Bank az altala kdvetelt 6sszeg utadn - készpénzfelvétel esetén a tranzakcid napjatdl,
vasarlas esetén a terhelés napjatdl - a Hirdetményben kézzétett mértéki késedelmi kamatot szamit fel és jogosult
anyagi kdvetelése behajtasara a jogszabalyokban rogzitett barmely eszkdz igénybevételével.

20. A Szamlaszerz6dés barmely modon torténé megsziinése esetén a Kartyabirtokos koteles a kartyaszerzdéshez
kibocsatott Osszes, érvényes bankkartyat a Bank részére visszaszolgaltatni. A bankkartyak Bank részére torténd
visszaszolgaltatasanak elmulasztasabol eredd dsszes kar, idékorlatozas nélkil a Szamlatulajdonost terheli.

21. A Bank egyéb jogosultsagai szerz6désszegésbdl szarmazé Szamlaszerz6dés megsziintetés esetén:

a) A szamlahoz kibocsatott valamennyi bankkartya hasznalatat azonnal letiltani és tiltdlistan k6zzétenni. A Bank
a letiltas kovetkezményeiért nem felel, a Szamlatulajdonos azonban kételes a Banknak a letiltassal okozott
minden kart és koltséget megtériteni és a bankkartyakat a Banknak visszaszolgaltatni.

b.) Azonnal esedékessé és fizetend6vé tenni barmely, a bankkartyaval, illetve annak hasznalataval 6sszefliggé, a
Szamlatulajdonossal szemben fennalld, de még nem esedékes kovetelését.

22. A Szamlaszerz6dés megsziinésére vonatkozo, jelen Klikkbank ASZF-ben nem szabalyozott rendelkezésekre a
Bank mindenkor hatalyos Lakossagi bankszamla és lakossagi betét Altalanos Szerz6dési Feltételei iranyaddak.

XIV. Egyéb rendelkezések

1. A Bank mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatarozott kdtelezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban vagy k6zOsségi jogi aktusban el6irt
rendelkezések zartak ki.

2. A bankszamla egyenleg és a betétszamlan 1évé betéti 6sszegek visszafizetésére és a kamat kifizetésére vonatkozo
kévetelés nem évil el.

3. A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a Szerz6dés szerinti jogviszony fennallasa alatt a kapcsolattartas nyelve a
magyar. A Szerz6désre a magyar jog az iranyado.

4. A Bank a Magyar Bankszovetség EIndkségének ,a lakossagi bankszamlak kozoétti bankvaltas megkdnnyitésére”
ciml Ajanlasahoz (Bankvaltasi Kodex) 2009. november 1-jével csatlakozott. A lakossagi bankszamlak kozotti
bankvaltas szabalyait, folyamatat a Bank Hirdetményének mellékletét képezd Bankvaltasi utmutato tartalmazza, amely
elérhet6 az Erste Bank honlapjan (www.erstebank.hu), valamint barmely bankfiokban a Bank Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja.

5. A Szerz6deés rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kételez6en alkalmazandd jogszabalyok valtozas esetén, az
Uj, illetve a moédosult jogszabalyi rendelkezés a Szerz6édés, és azzal egyiitt a jelen ASZF részévé valik.

6. Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem vonja maga utan a Szerz6dés egészének az
érvénytelenségét.

Jelen Erste Klikkbank Lakossagi Szamlacsomag és kapcsolodo Altalanos Szerzédési Feltételei - amely a 2010. februar
15-t6l hatalyos [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag és kapcsolodd szolgaltatasok ASZF egységes szerkezetbe
foglalt mddositasa - 2010. julius 1-jén lép hatalyba, ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a 2010. februar 15-t6l hatalyos
[origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag és kapcsolddo szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei.

ERSTE BANK HUNGARY NYRT.



