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|. Bevezet6 Rendelkezések

1.1. Az ERSTE BANK HUNGARY NYRT. a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelet 2004. augusztus 26. napjan kelt, 1-2061/2004.
szamu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa alapjan jogosult devizabelfoldi és devizakulfoldi természetes
személyek részére lakossagi bankszamlat vezetni, pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtani, valamint betétet gyUGjteni.

1.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) rendelkezései mind a Szamlatulajdonosra, mind a Bankra nézve kételezéek,
de az egyes szolgaltatdsok kapcsan — a jogszabalyok keretein belll — azoktol kdlcsdonds egyetértéssel, irdsban el lehet térni.

1.3. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Szerzédésnek, a Bank Uzletszabalyzatanak és Hirdetményének rendelkezései
az iranyaddak.

1.4. Az ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és a Hirdetményeket a Bank az ligyfélforgalom lebonyolitasara szolgalé helyiségeiben
kifiggeszti, az [origo] klikkbank Portalon elérhetévé teszi, tovabba a szerzédéskotést megelézéen, valamint barmikor a
szerz6dés hatalya alatt a Szamlatulajdonos kérésére téritésmentesen rendelkezésre bocsatja.

1.5. Az ASZF és az Uzletszabalyzat kozétti esetleges eltérés esetén az ASZF, az ASZF és a Szamlaszerz6dés kozotti eltérés esetén
a Szamlaszerzédés, Hirdetmény és ASZF kozotti eltérés esetén a Hirdetmény, Hirdetmény és Szamlaszerz6dés esetén a
Szamlaszerz6dés az iranyadé.

1.6. A Szerzédésben, jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a takarékbetétrsl szolo 1989. évi
2. tvr., a hitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozasokrél szélé 1996. évi CXIl. toérvény (Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol sz616 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.), a pénzforgalom lebonyolitasarél 18/2009. sz. MNB rendelet (MINB Rendelet) és
egyéb, a pénzforgalomra vonatkozo jogszabaly rendelkezései az iranyaddk.

1.7. Az Origo Zrt Média és Kommunikacié Zrt. (tovabbiakban: Origo Zrt., székhely: 1117 Budapest, Gabor Dénes utca 2..,
cégjegyzékszam: 01-10-044389) a hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrol szélé 1996. évi CXIl. térvény (Hpt.) 3.§ (1)
bekezdés h) pontja és a 2. sz. melléklet I. 12. pont b) alpontja szerint a Bank pénzigyi szolgaltatast kozvetité Ggyndke. Az
[origo] klikkbank Portalon elérheté pénzlgyi szolgaltatasokat az Origo Zrt. kozvetitésével az ERSTE BANK HUNGARY NYRT.
nyujtja.

Il. Ertelmez6 rendelkezések

Arfolyam: a Bank altal az Arfolyamjegyzékben kézzétett magyar forint és valuta/deviza vonatkozasaban naponta hivatalosan
jegyzett vételi, eladasi és kozéparfolyam. A Bank &ltal az adott banki munkanapra jegyzett arfolyamok megtekintheték a Bank
fiokjaiban, a Bank honlapjan (www.erstebank.hu) és az [origo] klikkbank Portalon, illetve az elektronikus csatornan kozzétett
Arfolyamjegyzékben.

Bank: ERSTE BANK HUNGARY NYRT. (székhely: 1138 Budapest, Népflird6é utca 24-26., cégjegyzékszam: Févarosi Birosag Cg. 01-
10-041054, adoszam: 10197879-2-44), illetve annak barmely szervezeti egysége.

Banki munkanap: a Hirdetményben meghatarozott azon nap, amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése céljabol nyitva tart.
Banki munkanap zaré idépontja: a Bank altal kulénb6z6 ismérvek (igy kuléndsen: devizanem, benyujtas helye és modja,
fizetési méd) alapjan a Hirdetményben meghatarozott azon idépont, ameddig a Bank a fizetési megbizast atveszi.
Bankszamlakivonat: A bankszamla forgalmarol és egyenlegérdl a Bank altal jelen ASZF-ben meghatarozott tartalommal és
gyakorisaggal kiallitott bizonylat (tajékoztatod), amely a Pft. szerinti utdlagos tajékoztatast jelenti.

Belféldi fizetési forgalom: azon fizetési muveletek Osszessége, amelynek keretében mind a fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatdja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a Magyar Koztarsasag hatarain belll nydjtja pénzforgalmi
szolgaltatasat.

Beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatds, amelynek soran a fizeté fél
fizetési szamlajanak a kedvezményezett javara to6rténé megterhelése a fizeté fél altal a kedvezményezettnek, a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak vagy a fizetdé fél sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak adott hozzajarulas
alapjan torténik.

Betét: a Banknal Szamlatulajdonos, mint betétes altal elhelyezett betéti 6sszeg, ideértve a Szamlaszerzédés alapjan fennallé
pozitiv szamlaegyenleget is. A bankszamlan (latra sz6lo betét), illetve a betétszamlan (lekotott betét) elhelyezett és
nyilvantartott pénzosszegek utan a Bank a Hirdetmény szerinti mérték( kamatot fizeti és a betéti 6sszeget szerz6dés szerint
visszafizeti.

Betétszamla: megtakaritasi jellegli, pénzforgalmi rendelkezések teljesitésére nem alkalmas forint vagy deviza betéti szamla,
amelyen a Bank a Szamlatulajdonos altal a Banknal elhelyezett és a bankszamlarél betétlekdtési megbizassal lekotott betétet
nyilvantartja és kezeli. A bankszamlarol lekotott és a betétszamlan nyilvantartott lekotott betétre a Ptk. 535.8 (2) alapjan a
takarékbetét szabalyai iranyadodak.

Betétlek6tési megbizas: A Szamlatulajdonos a bankszamlajan 1évé pénzosszeget a Banknal betétlekotési megbizassal lekotheti.
A betétlekotési megbizas elvalaszthatatlan részei a Szamlaszerzédés, a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetménye,
mely dokumentumok egyuttesen mindstlnek betétszerz6désnek.

BIC (SWIFT) kdéd: a Bank sajat nemzetkézi egyedi azonosité kodja a SWIFT rendszerben.

Devizabelféldi: az a természetes személy, akinek az illetékes magyar hatésag altal kiadott érvényes személyazonositd
igazolvanya, a tizennégy éven aluliak esetében a személyi azonositérdl kiadott hatésagi igazolvanya van, illetve azokkal
rendelkezhet. A természetes személynek a devizabelfoldiségét a hatdsagi igazolvannyal kell igazolnia, de a hataratlépéskor a
hatésagi igazolvany hidnyaban magyar uUtlevelet felmutaté személy devizabelfoldiségét vélelmezni kell.

Devizakulféldi: az a természetes személy, akinek nincs az illetékes magyar hatdsag altal kiadott, érvényes hatdsagi igazolvanya,
és azzal nem is rendelkezhet.

Didk: az a 14. életévét betoltott, de maximum 26 éves tanuléi/felséfoka hallgatéi jogviszonnyal rendelkezé természetes
személy, aki jogosult [origo] klikkbank Didk Szamlacsomag szerz8dést kotni és, aki részére a Bank pénzlgyi- és kiegészitd
pénzlgyi szolgaltatast végez.

EBKM: 41/1997. (I11.5) Korm. rendelet alapjan kiszamitott Egységesitett betéti kamatlabmutatoé.

EGT &llam: az Eurdpai Unio tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé6 megallapodasban részes mas allam.

EGT-n beldli fizetési miivelet: Az a fizetési mivelet, amelynek lebonyolitasanal mind a fizeté fél, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a teljesitést végz6é egyetlen pénzforgalmi szolgaltaté az EGT terUletén belll nyujtja
pénzforgalmi szolgaltatasat és a pénzforgalmi szolgaltatasnyujtdas eurdban vagy egy eurodvezeten kivuli EGT-allam
pénznemében torténik.



Egyedi azonositd: a bankszamla vonatkozasdban a Szamlatulajdonos azonositasa céljabél a Bank altal meghatarozott bet(-,
szamjegy vagy jelkombinacio, ideértve kuléndsen a pénzforgalmi jelz6szamot (bankszamlaszam).

Elektronikus csatorna: telebank, [origo] klikkbank egyUttes megnevezése.

Eseti betétlek6tés: meghatarozott futamidére torténd betétlekotés. Az eseti lekotott betét a lejarat napja utan megsziinik.
Ertéknap: az a nap, amelyet a Bank a fizetési m(iveletet tekintetében a kamatszamitas szempontjabél figyelembe vesz.
Fedezet: a fizetési megbizasok teljesitéséhez a megbizasokban, a szerz6désekben meghatarozott bankszamlan a
Szamlatulajdonos szabad rendelkezésére &ll6 egyenleg.

Ertéknapos konverzié: Az a miivelet, melynek soran egyik devizanemrél a masik devizanemre, adott napon az atvaltasi mivelet
ténylegesen megtorténik.

Fizetési megbizas: a fizeté félnek vagy a kedvezményezettnek sajat pénzforgalmi szolgaltatoja részére fizetési mivelet
teljesitésére adott megbizasra, valamint a hatésagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés.

Fizetési miivelet: a fizeté fél, a kedvezményezett, a hatosagi atutalasi megbizads adasara jogosult és az atutalasi végzést
kibocsatéd altal kezdeményezett megbizas - valamely fizetési méd szerinti - lebonyolitasa, fuggetlentl a fizeté fél és a
kedvezményezett k6z6tti jogviszonytol.

Fizetési szamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgald, a Bank altal a Szamlatulajdonos részére megnyitott szamla, ideértve a
Bank altal a Szamlatulajdonos szamara Banknal nyitott bankszamlakat is.

Fizets fél (KGtelezett): az a jogalany, a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlajarél fizetési megbizast hagy jova,
vagy b) aki a fizetési szamla hidnyaban fizetési megbizast ad, vagy c) akinek a fizetési szamlajat hatésagi atutalasi megbizas
vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik. A Bank fizet6 félnek tekinti a Szamlatulajdonos felhatalmazasa alapjan a szamla
felett rendelkezésre jogosult személyt (rendelkez6, meghatalmazott, kartyabirtokos) egyarant.

Fix kamatozds: a betéti kamat oly modon kertl meghatarozasra, hogy a kamatlab a futamidé alatt nem valtozik.

Forduldnap: az a banki munkanap, amelyen az elhelyezett betét lekotése a futamid6 végén automatikusan Gjraindul.
Futamidé: a betét lekotésének kezd6 és lejarati idépontja kozott eltelt idétartam.

Halal esetére megjel6lt Kedvezményezett: a nagykoru Szamlatulajdonos altal megjel6lt természetes személy(ek), aki(k) a
Szamlatulajdonos elhaldlozasa esetén a bankszamla kovetelésrél, betétrél a Szamlatulajdonos altal meghatarozott mértékben,
hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkul rendelkezhet(nek).

Hirdetmény: a Bank Ugyfelei altal igénybe veheté szolgaltatasokra vonatkozo, a jogszabalyban meghatarozott moédon
kozzétett tajékoztatd, mely minden ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségben, valamint a [origo] klikkbank Portalon
megtekintheté. A Hirdetménynek az adott szerzddésre vonatkozé részei az adott bankszamlara vonatkozd szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik. A szolgaltatasok felsorolasan kivil tartalmazza a szolgaltatasokért fizetend6 dijakat,
jutalékokat és egyéb koltségeket (egyUttesen: jutalékok), a jutalékok elszamolasanak esedékességét, az alkalmazott
arfolyamtipust, a fizetett kamatok tipusait, mértékét, a fizetési megbizasok targynapi feldolgozasra torténé atvételi és végsé
benyujtasi hataridejét, valamint a fizetési megbizasok, fizetési miveletek teljesitésének feltételeit.

Ismétlédé betétlekétés: a hatarozatlan futamidére lek6tott betétet a Bank a betét forduldnapjan automatikusan Ujra lekoti a
fordulénapkor hatédlyos Hirdetmény szerinti betéti kamat mérték szerint. A betétlektési megbizas kezdd, elsé lekotési
periddus szerinti kamat mértéket rogziti, a tovabbi lekotési periddusokban érvényes &s a Bank altal alkalmazott kamat
mértéket a fordulénapkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Jogosult (Kedvezményezett): az a jogalany, aki a fizetési mivelet targyat képezd pénz jogosultja.

Jovairasi nap: az a nap, amikor a Bank az altala a kedvezményezett Szamlatulajdonos részére vezetett bankszamlan
nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel noveli.

Késedelmi kamat: az a Hirdetményben meghatarozott kamat, amelyet a Bank jogosult a Szamlatulajdonos részére felszamitani
az esedékesség napjatél kezdédbéen, a késedelem idejére, amennyiben a Szdmlatulajdonos a Bankot megilleté dijakat,
jutalékokat és egyéb koltségeket esedékességkor nem fizette meg.

Konverzié: eltéré devizanemek kozotti 4tvaltas a Bank Arfolyamjegyzékben kozzétett arfolyamon.

Kényvelési nap: az a nap, amikor a fizetési mivelet a Bank altal a Szamlatulajdonos bankszamlajan régzitésre kertl.

Latra sz6l6 betét: a bankszamlan elhelyezett és nyilvantartott mindenkori pozitiv szdmlaegyenleg, amely lek6tésre nem kerul.
Legkésébbi teljesitési hatdridé: az a legkésdbbi hataridé, amelynek betartasara a Bank az EGT-n beluli fizetési miveletek
vonatkozasaban kotelezettséget vallal, hogy ennek végéig a deviza atutalds fedezetét a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojahoz eljuttatja.

Lekétheté minimum &sszeg: a Bank a betétlekdtéshez (betétszamla megnyitdsahoz) nyitd 6sszeg elhelyezését irhatja el6,
melynek minimalis értékét a mindenkori Hirdetmény tartalmazza.

Lekotott betét: a Szamlatulajdonos megbizasa alapjan meghatarozott iddszakra betétszamlan elhelyezett — a bankszamla
kovetelésétdl elkulonitetten kezelt — és lekotott betéti 6sszeg.

Meghatalmazott: a Szamlatulajdonos altal eseti jelleggel meghatalmazott olyan 18. életévét betdltott természetes személy, aki
jelen ASZF-ben meghatarozott megbizasokat, szolgaltatasokat a Szamlatulajdonos javara, Szamlatulajdonos helyett és nevében
adja meg, illetve végzi.

Nemzetk6zi Bankszamlaszam (International Bank Account Number — IBAN): a nemzetkozi fizetési forgalomban a bankszamlak
jelolésére szolgaldé bankszamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam). A nemzetkozi fizetési megbizasok esetén IBAN szamlaszam
megadasa szukséges a megbizas teljesitése érdekében. Az IBAN szamlaszamot a Bank a pénzforgalmi jogszabaly alapjan képezi
a Szamlaszerz6dés szerinti bankszdmlaszambal.

Nostro értéknap (Swift értéknap): az a nap amellyel a Bank szamlavezetdje a Bank sajat szamlajat megterheli vagy jovairja a
fizetési megbizasok ellenértékével.

[origo] klikkbank bankszamla (tovabbiakban: bankszamla): a Bank altal a lakossagi tugyfélkorbe tartozo, természetes személy
Szamlatulajdonos részére a Ptk. 529.§-a szerinti Szamlaszerz6dés alapjan forintban vezetett olyan fizetési szamla, amelyet a
Szamlatulajdonos az Origo Zrt. kozvetitésével ilyen néven nyitott meg.

Rendelkezésre jogosult: a Szamlatulajdonos altal a bankszamla feletti rendelkezésre allandé jelleggel aldirési kartonon
feljogositott 18. életévét betoltott természetes személy (allandé meghatalmazott).

[origo] klikkbank lakossdgi szamlacsomag Szerzédés (tovabbiakban: Szamlaszerzédés): a Bank és a Szamlatulajdonos kozott a
Ptk. 529.§8 és a Pft. alapjan létrejott olyan komplex szolgaltatasi szerz6dés, amely lakossagi forint bankszamla, mint fizetési
szamla megnyitasara és vezetésére vonatkoz6 Szamlaszerz6dés mellett magaban foglal bankkartya, telebank, SMS kartyadr és
internet alapu elektronikus szolgaltatas (un.: [origo] klikkbank) nyujtasat is. A Szamlaszerzédés pénzforgalmi szolgaltatas
nyUjtasara, a Szamlatulajdonos pénzkoveteléseinek és pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére létrejott szerz6dés, amely
meghatarozza a Szadmlaszerz6désen alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési mdlveletek [ényeges feltételeit. A
Szamlaszerzédésnek, mint Pft. szerinti keretszerz6désnek elvéalaszthatatlan részét képezi a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata,
a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye, a fizetési megbizds megadasra szolgalé banki nyomtatvanyok, alairasi karton,
Arfolyamjegyzék, alairasi karton, amelyek egylttesen szabalyozzak a szamlavezetés szabalyait, kondicioit (dijak, jutalékok,
koltségek stb.), valamint teljesitési rendjét. A Szamlaszerzddés alapjan elhelyezett szamlakovetelés takarékbetétnek mindsul.



[origo] klikkbank Digk szémlacsomag szerzédés: a jelen ASZF szerinti Didknak minésiil6 természetes személy Szamlatulajdonos
és Bank kozott létrejott komplex szolgaltatascsomag szerzédés, amely a lakossagi forint bankszamla mellett magaban foglal
[origo] plasztik bankkartya, virtudlis bankkartya, telebank, SMS kartyaér, [origo] klikkbank nyujtasat is. Az [origo] klikkbank
Diak szamlacsomag szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és Hirdetményei. Az [origo]
klikkbank Didk szadmlacsomag szerz6édésre az [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag Szerzédés rendelkezései
alkalmazandék a jelen ASZF-ben foglalt eltérésekkel.

Szémlatulajdonos: a Bank Hirdetménye, jelen ASZF szerinti feltételeket teljesits, a Bankkal Bankkal [origo] klikkbank lakossagi

szamlacsomag szerzédést kotd természetes személy, akinek a Bank szamlavezetési, pénzforgalmi, betéti és a bankszamlahoz

kapcsolédd egyéb banki szolgaltatast nyujt. A lakossagi tgyfélkorbe tartozo természetes személy Szamlatulajdonos a Pft. 2.§

10. pontja szerint fogyasztonak mindsul.

Szamlavezeté hely: a Bank azon haldzati egysége, ahol a Szamlaszerz6dés megkotése tortént, illetve ahol a Szamlatulajdonos

Szamlaszerz6dését és tigyfélanyagat a Bank kezeli.

Szerzédés: a jelen ASZF vonatkozasaban a Szamlaszerzédés és a betétszerzédés egyitt.

Teljesités napja: a Bank Hirdetményében meghatarozott azon nap, amelyen a Bank a fizetési megbizas teljesitésébdl ra haruld

kotelezettségeket elvégzi.

Terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altala a fizetd fél Szamlatulajdonos részére vezetett bankszamlan nyilvantartott

kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti.

Tartds adathordozo: olyan eszk6z, amely a Szamlatulajdonos szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak

megfelel$ ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. A

Bank tartés adathordézénak tekinti ktilonésen az egyszer irhaté CD-t, DVD-t, a Bank altal tzemeltetett Klikkbank rendszert, A

Klikkbank Portalt, amennyiben ezen eszk6z6k a Szamlatulajdonos szamara cimzett adatok tarolasara alkalmasak.

Ugyfél: az a természetes személy, aki részére a Bank pénziigyi- és kiegészité pénziigyi szolgaltatast, illetve egyéb banki

szolgaltatast végez.

Ugyfélforgalom szamdra nyitva allé lzlethelyiség: a Bank barmely bankfiokja, ahol a Bank az ugyfél altal személyesen

megadott megbizésait a nyitva tartas ideje alatt atveszi.

Uzletszabélyzat: az a dokumentum, amely meghatarozza a Bank és igyfelei kézott |étrejévé jogviszonyok alapveté szabalyait,

és aminek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Bank és Ugyfelei kozott 1étrejové olyan jogviszonyban, melynek soran a

Bank valamely szolgaltatast nyujt Ggyfelei részére és / vagy az ugyfelek valamely szolgaltatast vesznek igénybe a Banktol.

Valtozé kamatozas: betéti kamat oly modon keril meghatarozasra, hogy a kamatldab a futamidé alatt valtozik.Végsé

benyujtdsi hatdridé: a Bank altal kulonb6zé ismérvek (devizanem, benyujtas helye és moédja, fizetési mod) alapjan a

Hirdetményben meghatarozott azon végsé idépont, ameddig a Bank a fizetési megbizast targynapi teljesitésre atveszi.

[origo] klikkbank bankkartya (tovdbbiakban: bankkértya): a bankkartya 1SO szabvanynak megfelel6 médon elSallitott

készpénz-helyettesité fizetési eszk6z, melyet aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése, és/vagy készpénz felvétel,

illetve befizetés soran lehet hasznalni, a rajta talalhaté logéval (emblémaval) ellatott elfogadasra kijelolt helyeken.

Fékartya: a Szamlatulajdonos részére kibocsatott [origo] klikkbank bankkartya.

Tarskartya: a Szamlatulajdonos altal megjel6lt természetes személy(ek) részére kibocsatott bankkartya(k).

[origo] klikkbank virtudlis kdrtya (tovabbiakban: virtudlis kartya): Szamlatulajdonos részére kibocsatott, kizarélag interneten

torténé vasarlasokra szolgald, betéti tipusu, magnescsikkal nem rendelkezd, on-line készpénz-helyettesité fizetési eszkdz.

Hasznalata PIN kéd megadasa nélkal torténik.

Kartyabirtokos: az a természetes személy, akinek a nevére a Bank a bankkartyat kiallitotta (nevét a bankkartyan feltintette),

és aki szamara azt rendeltetésszer( hasznalat céljabol atadta.

Logo: a bankkartyat elfogadd helyeket jelold, illetve a kartyahoz kapcsolédd szolgaltatasokat szimbolizalé embléma, amely

megtalalhato a kartyan és az elfogaddhelyen is.

Ertéknap kdrtya esetén: Sajat eszk6zoén (ATM, fioki POS, postai POS, kereskeddi POS) végzett tranzakcié esetén a tranzakcié

napja. Nem sajat eszk6zon végzett tranzakcido esetén a tranzakcié bankhoz valé beérkezés napjaval megegyezik.

Tranzakcidhoz kapcsolédd dij értéknapja megegyezik a tranzakcid értéknapjaval. Tranzakcidhoz nem kapcsolédd dijak

értéknapja megegyezik a feldolgozas értéknapjaval.

Feldolgozds napja kartya esetén: A bankkartyaval végzett kartyam(velet Bank altali feldolgozas napja:

- Amennyiben a kartyas fizetési mlvelet sajat eszk6zon (ATM, fidki POS, postai POS, keresked6i POS) munkanapon a banki
rendszer zar6 idépontja el6tt tortént, ugy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcié napjaval.

- Amennyiben a kartyas fizetési mulvelet sajat eszkd6zén (ATM, fioki POS, postai POS, kereskedSi POS) munkaszineti napon,
vagy munkanapon, de a banki rendszer zaré id6épontja utan tortént, agy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcio
napjat kévet6 elsé banki munkanappal.

- Amennyiben a kartyas fizetési mivelet nem sajat eszk6zon tértént és a tranzakcié bankhoz valé beérkezése munkanapon, a
banki rendszer zar6é idépontja el6tt tortént, ugy a feldolgozas napja megegyezik a tranzakcié bankhoz valé beérkezés
napjaval.

- Amennyiben a kartyas fizetési miivelet nem sajat eszk6zo6n toértént és a tranzakcié bankhoz valé beérkezése munkaszineti
napon, vagy munkanapon, de a banki rendszer zaré idépontja utan tortént, agy a feldolgozas napja megegyezik a
tranzakcié bankhoz valé beérkezés napjat kovetd elsé banki munkanappal.

- Tranzakcidhoz kapcsolodé dij feldolgozasa a Tranzakciéval egyutt torténik. Tranzakciohoz nem kapcsolédo dijak
feldolgozasa azok felmerulésekor torténik.

Koényvelés napja kartya esetén: A bankkartyaval végzett kartyamivelet Bank altali feldolgozas napjat kovetd elsé banki

munkanap.

ATM (Automated Teller Machine): bankjegykiadé automata, amely hasznalhaté készpénzfelvételre, valamint a berendezés

altal felajanlott egyéb szolgaltatasok igénybevételére. Az ATM hasznalatat a képerny6jén megjelend informaciok lépésrél-

|épésre leirjak.

Bankkartya foglalasban lévé Osszeg: a bankszamlahoz kapcsolédd bankkartydkkal végrehajtott, de még el nem szamolt

tranzakcidk oOsszege. A foglalds Osszege az elérhetd egyenleget moédositjia. A Bank a foglalashoz egyértelmien

hozzarendelhet6 terhelés beérkezéséig, de legfeljebb a tranzakcié datumatdl szamitott 30 napig tartja foglalasban a tételt. A

Bank a 30 napon tul beérkezé terheléseket utolag terheli a szamlan. A foglalasban szereplé adatok helyességéért az elfogadd

felel, azok valédisagaért a felel6sséget a Bank kizarja.

Bejelentkezési jelszd: az [origo] klikkbankba torténé belépéshez szikséges, a hozzaférésre jogosult Szamlatulajdonos egyedi

azonositasara szolgalo titkos jelszd, amely kizarélag a Szamlatulajdonos szamara ismert, a banki rendszer nem tarolja, vissza

nem fejthetd.

Felhasznaloi név: a Szamlatulajdonos személyének azonositasara szolgald azonosité kod, amelyet a Szamlatulajdonos az [origo]

klikkbank aktivalasakor ad meg a Banknak.

Elfogaddhely: mindazon hely (ATM, hitelintézetek fidkjai, kereskedelmi elfogadohely), ahol a bankkartya készpénzfelvételre,

készpénzbefizetésre, vagy aruk illetve szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére felhasznalhato.



Felhasznadlhaté egyenleg: az adott idépontban a bankszamlan szamlam(veletek céljara rendelkezésre all6 egyenleg. Ha a
bankszamlahoz folyészamlahitel is kapcsolédik, az egyenleg azt is magaban foglalja.

Napi ATM készpénzfelvételi Gsszeg limit: a felhasznalhaté egyenlegen belll kartyanként, a Szamlatulajdonos altal
meghatarozhaté 6sszeghatar, amely az adott bankkartyaval ATM-bél naponta felvehet6 készpénz korlatozasara szolgal.

Napi POS készpénzfelvételi és vdsarlasi Gsszeg limit: az adott bankkartydhoz, aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitéséhez és POS terminalon bonyolitott készpénzfelvételekhez, a Szamlatulajdonos altal meghatarozhaté napi
Osszeghatar, amelyet a Bank engedélyezéskor vesz figyelembe.

Id6zdras napi vasarldsi és készpénzfelvételi 6sszeg limit: Ebben az esetben a Szamlatulajdonos a bankkartyajahoz beallitott
limitet atmenetileg, maximum 48 o6ras iddszakra moddosithatja. A limit érvényességi idGszakanak lejarata utan a limit
automatikusan visszadll a korabbi - a Szamlatulajdonsos altal meghatarozott, annak hidnyaban a Hirdetményben foglalt - napi
limitre. Az id6zéras limit a telebankon keresztil allithatd. A szolgaltatas telebank ugyfélazonosité és TPIN kéd egyUttes
hasznalataval vehet6 igénybe.

Napi ATM készpénzfelvételi tranzakcidszam limit: Az adott bankkartyaval egy napon végezhetd, sikeres ATM készpénzfelvételi
tranzakcié darabszam, amelyet a Bank hataroz meg. A Bank altal meghatarozott napi tranzakciészam limit a Szamlatulajdonos
altal, kizarélag id6zarasként médosithaté. A napi tranzakcidészdm limiteket a Hirdetmény tartalmazza.

Napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakcidszam limit: Az adott bankkartydval egy napon végezhetd, sikeres POS
készpénzfelvételi / vasarlasi tranzakcié darabszam, amelyet a Bank hataroz meg. A Bank Aaltal meghatarozott napi
tranzakciészam limit a Szamlatulajdonos altal, kizardlag id6zarasként modosithatdé. A napi tranzakciészam limiteket a
Hirdetmény tartalmazza.

Id6zdras napi vasdrlasi és készpénzfelvételi tranzakciészam limit: Ebben az esetben a Szamlatulajdonos a bankkartyajahoz
bedllitott limitet atmenetileg, maximum 48 6ras id6északra médosithatja. A limit érvényességi idészakanak lejarata utan a limit
automatikusan visszaall a Hirdetményben foglalt napi tranzakcié darabszam limitre. Az id6zaras limit a telebankon keresztul
allithaté. A szolgaltatas telebank tgyfélazonositéd és TPIN kéd egyuttes hasznalataval vehetd igénybe.

[origo] klikkbank: az [origo] klikkbank Portdlon keresztul elérhetd, internet alapu elektronikus banki szolgaltatas, amely
alapjan a Szamlatulajdonos banki miveleteket tud végezni, és egyéb szolgaltatasokat tud igénybe venni.

[origo] klikkbank Portal: A Bank www.klikkbank.hu elnevezés(i olyan internetes portalja, amely kézvetlenll ezen domain név
alatt, illetve az Origo Zrt.www.origo.hu portaljan keresztul kézvetve is elérhetd

[origo] klikkbank azonosité kdd: az [origo] klikkbankba torténd belépéshez szikséges 7 szamjegybdl allé kéd, amely
megegyezik a telebank azonositashoz sziikséges 7 szamjegy telebank tgyfél-azonositéd kéddal.

[origo] klikkbank hasznélati utmutatd: az [origo] klikkbank Portalon elhelyezett dokumentum, amely az [origo] klikkbank
hasznalatat és technikai feltételeit tartalmazza.

PIN kéd (Personal Identification Number): a bankkartyahoz tartozo, kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert személyi azonosito
szam, amely az elektronikus eszk6zokon végzett tranzakcidok esetében az tgyfél-azonositast biztositja.

POS terminal (Point of Sale Terminal): személyes kézrem(ikodéssel - a bankkartyan 1évé magnessavon szerepld adatok, PIN kéd,
illetve alairas alapjan torténd tgyfél-azonositassal -, az elfogaddhely altal felajanlott (pl. aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitése, készpénzfelvétel, készpénzbefizetés, egyenlegkérdezés) tranzakciok végrehajtasat biztositja. Hasznalatakor az
elfogaddhely ttmutatasa szerint kell eljarni.

[origo] klikkbank telebank (tovabbiakban: telebank): a Bank altal a Szamlatulajdonos részére nyujtott telefonos banki-,
befektetési és egyéb kiegészits szolgaltatas, amely "tone" Gzemmaodu telefonkészlléken keresztul érheté el a telebank 06-40-
44-22-00 hivészaman. A hivas dija minden esetben az tgyfelet terheli.

Telebank PIN kod (TPIN kod): az a titkos, négy szamjegybdl allé azonosité kéd, amely a Szamlatulajdonos Banknal bejelentett
alairasaval egyenértékiien jelzi a bankszamla feletti rendelkezésre jogosultsagot.

Telebank Ugyfél-azonositd: telebank rendszerben az adott Szamlatulajdonoshoz rendelt, legfeljebb nyolc szamjegybdl allo
azonositd kod.

Belépési SMS jelszo: Az [origo] klikkbank-ba torténé belépéshez sziikséges, a felhasznalo hitelesitésére szolgald egyszeri,
korlatozott ideig érvényes jelszd, amelyet a hozzaférésre jogosult Szamlatulajdonos az [origo] klikkbank azonosité kéd-
Felhasznalé név-Bejelentkezési jelsz6 megadasat kovetéen minden egyes belépés el6tt egyedi SMS Uzenetben kap meg a
Banktél az altala megadott mobil telefonkészulékre.

Tranzakcios kod: a Szamlatulajdonos részére SMS Uzenetben megkuldott olyan egyedi korlatozott ideig érvényes azonositd
kéd, amelyet a Bank minden egyes [origo] klikkbankos megbizas megadasakor kild meg. A megbizas Bank részére térténd
elkuldése el6tt a Szamlatulajdonosnak a tranzakcidés kédot meg kell adnia. A tranzakcios kod a rendszer fokozottabb
biztonsagat teszi lehetdvé.

Ellenérzé kod (CVV2 vagy CVC2 kdd): Bizonyos bankkartydk hatoldalan, a kartyaszam utan talalhaté egyedi, 3 jegyl szam,
amelyet internetes, telefonos, postai megrendelés Gtjan torténd vasarlasok soran kell megadni.

Bizonylat: Az elfogaddhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott tranzakcié lebonyolitasat igazolé6 dokumentum.
Szamlakivonat: A szamla forgalmara vonatkoz6 adatokat tartalmazé, Bank altal kiadott dokumentum, mely az egyes
bankm(iveletek azonositasara szolgalé valamennyi adatot feltlinteti. A szamlakivonaton tajékoztaté jelleggel feltlintetésre
kerul a bankkartya foglalasban levé 6sszeg.

Elé-autorizacio: Olyan engedélyezés, melyet nem kozvetlenul kévet a Tranzakcié lebonyolitasa. Ezen engedélyezés a tranzakcid
tényleges Gsszege helyett annak varhaté 6sszegére torténik, melynek erejéig a bankszamla egyenlege foglalasra kerul.
Engedélyezés (autorizacid): A kartya kibocsatdja, illetve annak megbizottja altal az elfogaddhelyre tovabbitott tranzakcio
lebonyolitasat engedélyez6 Uzenet. Az engedélyezett tranzakcio 6sszege a bankszamlan foglalasba kerul.

Nemzetkézi kartyaszervezet: MasterCard International, VISA International Inc., valamint mindazon nemzetkézi szervezet,
amellyel a Bank annak termékei kibocsatasara és/vagy elfogadasara vonatkozé megallapodast kot.

Nemzetkézi kdrtyaszervezet tagbankja: mindazon bankok és pénzintézetek, amelyekkel a nemzetkézi kartyaszervezet
termékei kibocsatasara és/vagy elfogadasara vonatkozé megallapodast kot.

Elektronikus azonositds: A bankkartya esetén a bankkartya adatainak elektronikus uton térténé azonositasaval végrehajtott
tranzakcié. Az elektronikus azonositas a bankkartya terminalon torténé athuzéasaval vagy terminalba helyezésével, és a
magnescsik vagy chip adatainak leolvasasaval, elektronikus tovabbitasaval és ellenérzésével torténik.

Ill. [origo] klikkbank lakossagi és Diak szamlacsomag tartalma, a Bank és Szamlatulajdonos alapvetd jogai és kotelezettségei

1. A Bank a Szamlatulajdonos részére az [origo] klikkbank lakossagi szdmlacsomag keretében komplex szamlavezetési
szolgdltatast nyujt.

2. Az [origo] klikkbank lakossagi szdmlacsomag tartalma:
= [origo] klikkbank bankszamla (lakossagi forint bankszamla)
= 1db [origo] klikkbank bankkartya (fékartya)



= [origo] kikkbank telebank
= [origo] klikkbank SMS kartyaér az [origo] klikkbank fékartyahoz
= [origo] klikkbank

A Banknal Diaknak mindsulé tgyfél [origo] klikkbank Diak szamlacsomagban biztositott szolgaltatasokat igényelhet, amelynek
tartalma az [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomagban Iévé szolgaltatasok mellett tartalmaz a IX. fejezet szerinti un. [origo]
klikkbank virtualis bankkartyat is. Egyebekben az [origo] klikkbank Didk szamlacsomag szerzédésre vonatkozé rendelkezések
megegyeznek az [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag szerzédésre. Ahol a jelen ASZF Szamlaszerzédésrél rendelkezik, az
alatt egyarant értendé az [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag szerzédés és az [origo] klikkbank Didk szamlacsomag
szerzGdés.

3. A Bank a Szamlaszerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasait ,csomagban” értékesiti, a szolgaltatascsomagban [évd
szolgdltatasok kalon-kalén nem sziintetheték meg, barmelyiknek barmely okbdl torténé megsziinése a szolgaltatascsomagban
|évé tovabbi szolgaltatas(ok) egyidejli megszlinését is jelenti minden kulén jogcselekmény nélkul. A szolgaltatascsomagban
nyujtott szolgaltatasok az el6z6ekben rogzitett 6sszetétele nem valtoztathaté meg.

4. A Szamlatulajdonos koételezi magat arra, hogy pénzforgalmat a mindenkori hatalyos pénzforgalmi jogszabalyoknak, a jelen
ASZF, Uzletszabalyzat és Hirdetménynek megfeleléen bonyolitja le, a Bank altal nyujtott szolgaltatasok dijait megfizeti és a
fizetési megbizasok teljesitéséhez szlikséges pénzlgyi fedezetet a bankszamlan rendelkezésre bocsatja.

5. A Szamlaszerz6dés alairasaval a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos bankszamlajan rendelkezésre allo
pénzeszkozeit kezeli, és nyilvantartja, az azok terhére, valamint javara sz6lé szabalyszerl fizetési megbizasokat teljesiti, a
Szamlatulajdonost a bankszamla javara és terhére irt 6sszegekrdl, a szamlaforgalomrol, valamint a bankszamla egyenlegérdl
bankszamlakivonattal értesiti.

6. A Bank a szamlavezetés soran a hitelintézettdl elvarhaté gondossaggal koteles eljarni. A Bank nem felel az olyan karokért,
amelyek eréhatalom, belfoldi vagy kualfoldi hatésagi rendelkezés, a szikséges hatdsagi engedély megtagadasa, vagy
késedelmes megadasa folytan kovetkeznek be.

7. A Bank a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkul is megterhelheti a Szamlatulajdonos néala vezetett barmely bankszamlajat a
pénzugyi-, illetve a kiegészité pénzlgyi szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedékes kovetelésével.

8. A Szamlatulajdonos a Szamlaszerz6dés aldirasaval visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot, hogy barmely néla vezetett
bankszamlaja és a betétszamlajan elhelyezett betéti 6sszeg terhére - ez utdbbi esetben a lejarattél fuggetlentl - jogosult a
Szamlaszerz6dés szerinti, barmilyen jogcimen keletkezett esedékes (lejart) kovetelését — toke, kamatok, dijak, koltségek,
jutalékok stb. - a Szamlatulajdonos bankszamla koéveteléseibe beszamitani esedékességkor vagy azt kévetén barmikor, a
Szamlatulajdonos mindenkori fennallé kévetelése erejéig, akként, hogy a Bank a Szamlatulajdonos Banknal vezetett barmely
bankszamlajat, a Szamlaszerzddés szerinti esedékes 6sszeggel jogosult megterhelni a Szamlatulajdonos kilon rendelkezése
nélkul vagy rendelkezése ellenére is. A Szamlatulajdonos szerz6déses kotelezettségei teljesitése érdekében felhatalmazza a
Bankot, hogy a beszamitasi jogat - a Banki tévedés helyesbitését és a hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan toérténd
fizetési megbizasokat kévetéen, de minden mas fizetési megbizast megel6z6en - gyakorolja. A Szamlatulajdonos koteles arrél
gondoskodni, hogy esedékességkor a Banknal vezetett bankszamlajan a megfelel6 pénzigyi fedezet rendelkezésre alljon.

9. A Bank kizarja azokért a karokért valé felel6sséget, amelyek abbdl adédnak, hogy a szamlanyitashoz, valamint a fizetési
megbizasok teljesitéséhez benyujtott okmanyok, iratok, dokumentumok - igy kilénoésen az azokon szereplé adatok, tények,
bejegyzések, aldirasok - valodisdga vagy megfelelésége csak specialis szakértelmet (pl. irdsszakértd) igénylé6 modon allapithatd
meg.

IV. Szamlaszerz6dés megkotésének feltétele

1. A Bankndl Szamlaszerz6dés megkotését barmely 18. életévét betoltott devizabelfoldi vagy devizakulfoldi természetes
személy, valamint 14. életévét betoltott korlatozottan cselekvéképes devizabelfoldi természetes személy a torvényes
képvisel6je jovahagyasaval és kezességvallalasaval igényelheti. A Bank 14. év alatti természetes személyek részére [origo]
klikkbank brand elnevezés alatt szamlavezetési szolgaltatast nem nyujt. A Szdmlaszerz6dés megkotésére iranyuld igényt a
Bankhoz az [origo] klikkbank Portalon keresztul kell eljuttatni az [origo] klikkbank Portalon talalhato igénylélap kitoltésével és
elektronikus Gton torténd bekuldésével (on-line regisztracio). A jelen ASZF az [origo] klikkbank Portalon az igénylé szamara
olvashatd, amelynek megismerését és elfogadasat az igénylé a szolgaltatas on-line regisztracidjakor koteles visszaigazolassal
jelezni a Bank felé. A Bank az igénylés elfogadasardl az igénylé Ugyfélnek e-mail-en kuld vélaszt. A Szamlaszerzédés
megkotése barmely bankfidkban torténik.

2. A Szamlaszerz6dés megkotésének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos személyazonositasara alkalmas okiratat - belfoldi
természetes személy esetén lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanyt és az illetékes magyar hatésag altal kiadott érvényes
személyazonosité igazolvanyt (személyi igazolvany) vagy utlevelet vagy kartya formatumu vezetdi engedélyt, kualfoldi
természetes személy esetén Utlevelet vagy az illetékes hatdsag altal kiadott érvényes személyazonositd igazolvanyt (személyi
igazolvany), feltéve, ha az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy a Magyar Koztarsasag rendészeti szerve altal kiallitott
tartézkodasi engedélyt - a bankszamla megnyitasakor bemutassa, és a bankszamla feletti rendelkezéshez szUkséges alairas
mintdjat megadja.

3. A Bank - a hatélyos jogszabdlyi rendelkezésekkel Gsszhangban - a Szamlatulajdonos személyazonositasat belfoldi
természetes személy esetén személyazonositd igazolvany (személyi igazolvany) és lakcimet igazolé hatésagi igazolvany, vagy
Utlevél és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany, vagy Uj tipusu, legkorabban 2001-ben kibocsatott kartya formatumu vezetdi
engedély és lakcimet igazolé hatésagi igazolvany alapjan végzi el. Kulfoldi természetes személy esetén, a Szamlatulajdonos
személyazonositasa fényképes azonosité okmany bemutatasa (Utlevél, személyi azonositd igazolvany - ha az magyarorszagi
tartdézkodasra jogosit, vagy érvényes tartdzkodasi engedély) és magyarorszagi tartézkodasi hely igazolasa alapjan torténik.

4. Ha a Szamlaszerz6dés masként nem rendelkezik, a Bank a Szdmlatulajdonosrél az alabbi személyi adatokat tartja nyilvan: a
Szamlatulajdonos csaladi és utdneve (sziletési/el6z6 név), amennyiben van hazassagi neve, allandé lakcime és levelezési cime,
sziletési helye, és ideje, anyja szuletési neve, adllampolgarsaga, személyazonosité okmany tipusa és szama, a Szamlatulajdonos
telefonszama, elektronikus levelezési cime, valamint, ha jogszabaly kotelezévé teszi, illetve a Szamlatulajdonos hozzajarulasa



esetén a Szamlatulajdonos addazonositd jele. Kulfoldi természetes személyekrél az el6bbiekben felsorolt azonosité adatok
kozul az azonosité okmany alapjan megallapithat6 adatokat, valamint a magyarorszagi tartézkodasi helyet.

5. A Szamlaszerz6dés megkotésének feltétele tovabba, hogy az igénylé rendelkezzen elektronikus levél fogadasara alkalmas
sajat e-mail cimmel, valamint biztositsa az elektronikus levél mellékletének olvasasara alkalmas programot (Acrobat Reader 4.0
vagy magasabb verziészam).

6. A [origo] klikkbank Diak Szamlacsomag szerz8dést koté Didk Szamlatulajdonos 26. életévét betdltését kovetden, illetve, ha
a tanuléiffelséfoku hallgatéi jogviszonya megsziinik, a Bank jogosult a Szamlaszerzédést modositani a Szamlatulajdonos kilén
rendelkezése nélkul oly moédon, hogy az [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag szerzédési feltételei és kondicidi szerint
nyujtja tovabb a Szamlatulajdonosnak a szamlavezetési szolgdltatasokat. A Didk szamlacsomag keretében biztositott
szolgaltatasok a szamlatipus valtozasaval nem moédosulnak, azok nem sz(innek meg.

V. [origo] klikkbank bankszamla

1. A Szdmlaszerz6dés alapjan a Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos részére [origo] klikkbank lakossagi
forint bankszamlat (tovabbiakban: bankszamla) nyit és vezet, amelyen a Szamlatulajdonos rendelkezésére all6 pénzeszkdzoket
kezeli és nyilvantartja, azok javara és terhére sz6l6 fizetési megbizasokat teljesiti, valamint a Szdmlatulajdonos javara és
terhére irt 6sszegekrél, a szamlaforgalomrél és egyenlegrél értesiti.

2. Az [origo] klikkbank bankszamlanak kizarélag egy Szamlatulajdonosa lehet, k6z6s tulajdonu [origo] klikkbank bankszamla
nem nyithaté. A Bank a bankszamla megnyitasanak feltételeként nyité Osszeg befizetését irhatja el6, amelynek minimalis
mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

3. Bankszamla feletti rendelkezés
3.1. A Bank a bankszamlat a Szamlatulajdonos nevére nyitja meg. A Szamlatulajdonos bankszamlaja felett — a jogszabalyban ,
foglalt esetek kivételével — szabadon jogosult rendelkezni.

3.2. A Szamlatulajdonos elhaldlozasa esetén a Bank a szamlakovetelést az erre vonatkozé mindenkor hatélyos jogszabalyok
szerint a hitelt érdemlSen igazolt 6rokos(6k)nek, illetve a halal esetére megjeldlt kedvezményezett(ek)nek fizeti ki, illetve
utalja at.

3.3. Személyes megjelenés esetén a Szamlatulajdonos a személyazonositasdra alkalmas okirata bemutatdsaval jogosult
bankszamlaja felett rendelkezni. A Bank a személyazonossag kétséget kizaré6 megallapitasahoz — a személyi azonositd
okmanyon tul — egyéb, személyazonositasra alkalmas okiratokat jogosult kérni. A Bank jogosult a megbizas teljesitését
elutasitani a személyazonositasra alkalmas okirat hianya vagy bemutatasanak megtagadasa esetén, tovabbda, amennyiben
megdllapitja, hogy a megbizadson megadott alairas jogosulatlan személytdl szarmazik, vagy a bejelentett aldiras-mintatol eltér.

3.4. A Bank a bankszamlara adott megbizast [origo] klikkbank telebank rendszeren kivuli telefon, telefax, elektronikus levél
utjan — ha a Bank és a Szamlatulajdonos szerzédésben masként nem allapodtak meg — nem fogad el, és azokat nem teljesiti.

3.5. A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott személyazonositasra szolgaldé okirat, meghatalmazas, alairas
elfogadasabdl ered6 karokért, melynek hamis vagy hamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

3.6. Rendelkezésre jogosult (dllandé meghatalmazott)

3.6.1. A Szamlatulajdonos jogosult személyesen, az alairas-bejelenté kartonon mas természetes személy(eke)t — a IV.2. pontban
nevesitett azonosité okmanyokbdl megallapitott adatok megadasaval — a bankszamla feletti rendelkezési joggal felruhazni,
azaz alland6é meghatalmazast adni a szamla feletti rendelkezésre. A Bank a bankszamla feletti rendelkezésre jogosultak alairas
bejelentését, illetéleg a meghatalmazast mindaddig érvényben levének tekinti, amig a Szdmlatulajdonos a barmely
bankfidokban irasban ellenkezé utasitdst nem ad (azaz nem vonja vissza, nem moédositja). A Szamlatulajdonos vagy a
Rendelkezésre jogosult haldlanak idépontjaval a Rendelkezésre jogosult allandé meghatalmazasa és bankszamla feletti
rendelkezési joga megsziinik. A bankszamlara bejelentett Rendelkezésre jogosult(ak) szamla feletti rendelkezési joga csak
6nallé lehet.

3.6.2. A Bank nyilvantartja a rendelkezési joggal felhatalmazott személy 1V.3. pontban felsorolt személyi adatait. A Bank a
bankszamldhoz megadhat6é rendelkezésre jogosultak szamat korlatozhatja, melyr6l a Hirdetményben tdjékoztatja a
Szamlatulajdonost.

3.6.3. A Rendelkezésre jogosultra a Szadmlatulajdonosra vonatkozé szabalyok az irdnyadodak, a jelen ASZF-ben foglalt
korlatozasok figyelembevételével. A Szamlatulajdonos altal a szamla feletti rendelkezésre feljogositott Rendelkezésre jogosult
a) rendelkezésre jogosultként mas személyt nem jelenthet be, az alairasi kartont 6nalléan nem modosithatja; b) Halal esetére
Kedvezményezettet nem jeldlhet meg, a Szamlatulajdonos erre irdnyul6 rendelkezését nem modosithatja; ¢) bankszamla feletti
rendelkezésre eseti meghatalmazast nem adhat, a Szamlatulajdonos altal adott eseti meghatalmazast nem vonhat vissza; d) a
Szamlatulajdonos bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagat nem korlatozhatja; e) készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt
(bankkartya, telebank, klikkbank) nem igényelhet, illetve ezen szolgéaltatasok igénybevételére szolgald szerzédést nem kothet,
nem moddosithat, nem szlintethet meg; f) folydszamla-hitelkeretszerzédést nem kothet, nem mddosithat, nem sziintethet meg;
g) a szadmlavezeté helyet nem vdéltoztathatja meg; h) a Szamlaszerzé6dést nem modosithatja, nem szlntetheti meg,
bankszamlatipust nem modosithat; i) bankszamlat nem zaroltathatja, bankszamlara vonatkozé korlatozé rendelkezést nem
adhat; j) bankszamlakivonat kuldésének madjat, helyét, a levelezési cimet nem modosithatja; k) csoportos beszedési megbizas
benyujtasara sz6l6 felhatalmazast nem adhat.

3.6.4. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy a Rendelkezésre jogosult a Szamlaszerzédést, a jelen ASZF-et, az
Uzletszabalyzatot, a Hirdetményt és ezek moédositasait a Rendelkezésre jogosult megismerje és betartsa. A Szamlatulajdonos
kotelezettsége, hogy a Rendelkezésre jogosult altal végzett fizetési miveleteket, megbizasokat figyelemmel kisérje. A
Szamlatulajdonos felel8s ezen kotelezettségének elmaradasabol, vagy megszegésébdl szarmazo karokért.

3.6.5. A Bank a Rendelkezésre jogosult altal a Banknak adott fizetési megbizasokat, végzett fizetési mliveleteket a
Szamlatulajdonos altal jévahagyottnak tekinti.

3.6.6. A Szamlatulajdonos haléla esetén a Rendelkezésre jogosult szamla feletti rendelkezési jogosultsaga megszinik.



3.7. Halal esetére megjel6lt Kedvezményezett

3.7.1. A nagykort Szdmlatulajdonos rendelkezhet ugy, hogy elhaldlozaskor a Szamlaszerzédés alapjan elhelyezett és a
bankszamlan talalhato pénzkovetelését az altala megjelolt Kedvezményezett(ek)nek kertljon kifizetésre. A bankszamla
kovetelésbe beletartozik a Szamlatulajdonos altal a bankszamlardl lekotésre kertlt és a bankszamldhoz kapcsolédd
betétszamlan nyilvantartott lek6tott betét is. Halal eseti Kedvezményezett megnevezése esetén a bankszamlakovetelés nem
tartozik a Szamlatulajdonos hagyatékahoz, és a megjelolt kedvezményezett(ek) a bankszamlan lévé Osszeg (beleértve a
bankszamlarol lekotésre kerult és betétszamlan nyilvantartott lekotott betétet is) felett a halal tényének hitelt érdemld (pl.
halotti anyakonyvi kivonat) igazolasat kovetéen — hagyatéki eljaras lefolytatasa nélkul - rendelkezhet(nek).

3.7.2. A Szamlatulajdonos bankszamlanként — részesedési aranyuk feltiintetése mellett — tobb Halal eseti Kedvezményezettet is
megjelolhet. Amennyiben a részesedési arany nem kerult feltintetésre, a Halal esetére megjelolt Kedvezményezettek
részesedési mértéke egyenld. A Halal esetére megjelolt Kedvezményezett devizabelfoldi és devizakulfoldi természetes személy
egyarant lehet.

3.7.3. A Szédmlatulajdonos a Halal eseti Kedvezményezettet jel6l6 nyilatkozatat visszavonhatja, a megjel6lt Halal eseti
Kedvezményezett(ek) személyét Uj nyilatkozat adasaval megvaltoztathatja, amelynek koévetkeztében a korabbi Halal eseti
Kedvezményezettet jel6l6 nyilatkozat hatdlyat veszti. A Halal eseti Kedvezményezettet megjel6l6 nyilatkozat két példanyban
készul, egy példany a Szamlatulajdonosé, egy példany a Banknal kerul leftizésre.

3.7.4. A bankszamlan megjel6lt kedvezményezettek személyérdl adott felvilagositasra a banktitok kiadasara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddak.

3.7.5. Ha a Szamlatulajdonos toébb bankszamlaval rendelkezik a Banknal a Halal eseti Kedvezményezetti rendelkezést
bankszamlanként kell megtenni. A Halal eseti Kedvezményezetti rendelkezés kizadrélag arra a bankszamlara vonatkozik,
amelyre a Szamlatulajdonos Halal eseti Kedvezményezettet jel6lt meg.

3.8. Eseti meghatalmazott

3.8.1. A Szamlatulajdonos koézokiratban vagy ugyvéd altal ellenjegyzett teljes bizonyitdé ereji maganokiratban foglalt
nyilatkozattal vagy barmely bankfiékban személyesen, két banki alkalmazott el6tt banki formanyomtatvanyon megtett teljes
bizonyito erejli okirattal természetes személynek eseti meghatalmazast adhat a Banknal Szamlatulajdonos nevében és helyett
torténd eljarasra. A meghatalmazasbol egyértelmien ki kell tlinnie a meghatalmazas feltételeinek (bankszamlaszam,
meghatalmazott személyes adatai, Osszeg, Ugylet jellege) és érvényességi idejének. A Bank a meghatalmazott személy
azonositasat a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan a meghatalmazasban roégzitett tGgylet teljesitésével egyidejlleg elvégzi.

3.8.2. A Szamlatulajdonos eseti meghatalmazast kulféldon készult kézokiratban is adhat, feltéve - - nemzetkdzi szerzédés eltérd
rendelkezés hidanyaban -, hogy azt a kiallitas helye szerint illetékes magyar kulképviseleti hatosag fellhitelesitette, vagy az
adott orszag érintett hatdsaga ugynevezett ,Apostille” (feltlhitelesitési) zaradékkal latta el, és csatoltdk hozza annak hiteles
(pl. Orszagos Forditd és Hitelesitd Iroda altal kiadott) magyar nyelvi forditasat.

3.8.3. A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott meghatalmazas elfogadasabol ered6 karokért, amelynek hamis vagy
meghamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehetett felismerni.

3.8.4. Az Eseti Meghatalmazott Rendelkezésre jogosultat nem jelenthet be, Haldl eseti Kedvezményezettet nem jel6lhet, mas
személy részére meghatalmazast nem adhat.

3.8.5. A Szamlatulajdonos vagy az Eseti Meghatalmazott haldlanak idépontjaval a meghatalmazott meghatalmazasa
megszinik. Az Eseti Meghatalmazott kételes a meghatalmazo elhaldlozasanak tényét a Banknak haladéktalanul bejelenteni.
Ennek elmulasztasabol eredd esetleges karokért a Bankot felelésség nem terheli.

4. Fizetési megbizasok, fizetési miiveletek lebonyolitasanak altalanos szabalyai
4.1. Fizetési megbizasok atvétele, azonositasa

4.1.1. A Szamlatulajdonos altal a Banknak adott fizetési megbizasnak a fizetési megbizas teljesitése céljabol egyértelmien és
pontosan tartalmaznia kell a jogszabalyokban, jelen ASZF-ben, Hirdetményben ésivagy a nemzetkdzi pénzforgalmi
szabalyokban/szabvanyokban el&irt valamennyi adatot. A Bank nem felel a hianyos vagy téves adatokat tartalmazé megbizas
teljesitésével okozott karért.

4.1.2. A Szamlatulajdonosnak a bankszamlara vonatkozdé papiralapu fizetési megbizasait a Bank és jogszabaly altal
meghatéarozott nyomtatvanyokon kell megadnia. A Bank jogosult visszautasitani azon papiralapu fizetési megbizas teljesitését,
amennyiben a Szamlatulajdonos nem a megfelel6 nyomtatvanyt hasznalja vagy nem megfeleléen (hidnyos, hibas,
olvashatatlan stb.) tolti ki. A nyomtatvanyokat a Szamlatulajdonos térités nélkul igényelheti, illetve veheti at a Banktol. A
Szamlatulajdonos altal elektronikus csatornan megadasra kerul6é fizetési megbizasokra vonatkozé specialis feltételekre az
adott elektronikus csatornara vonatkozé ASZF, Hirdetmény vonatkozik.

4.1.3. A papiralapu fizetési megbizasok esetén a Bank megvizsgdlja az aldiras bejelentd kartonon 1évé aldirds mintaval valo
egyezdbséget. A Bank nem felel a Szamlatulajdonost ért azon karért, amely abbdl kdvetkezett be, hogy a papiralapa fizetési
megbizason 1évé aldiras valétlansaga, hamissdga a Banktdl elvarhaté gondossagi vizsgalat mellett sem volt megallapithato.
Elektronikus csatornakon megadott fizetési megbizasok esetében a Bank csak azt vizsgdlja, hogy a rendelkezéshez sziikséges
személyazonosito kédok helyesen megadasra kertltek-e. A helyesen k6z6lt személyazonosité kédok megadasa esetén a Bank a
fizetési megbizast minden tovabbi vizsgalat nélkul a Szamlatulajdonostél szarmazénak tekinti.

4.1.4. A Bank atvételnek tekinti a fizetési megbizas Banknal torténd érkeztetését: 1) papir alapu fizetési megbizas esetén, ha a
fizetési megbizast benyujtdé a megbizast a bank halézati egységében érkeztette vagy érkeztetésre a Banknak atadta; 2)
elektronikus csatornan benyujtott fizetési megbizas esetén, ha a benyujté altal a Bank szdmara megkuldott fizetési megbizas
elektronikus Uzenete a Bankhoz beérkezett és a fizetési megbizasra vonatkoz6 Gzenet a Bank nyilvantartasa alapjan a Bank
szamara hozzaférhet6vé valik.

4.1.5. A Bank Hirdetménye tartalmazza benyujtasi médok szerint egy banki munkanapon belil azt a kezd6 és zar6 idépontot
(atvételi nap), amelyek k6zott a Bank a fizetési megbizasokat atveszi, valamint ezen belll azt a végsé benyujtasi hataridét,
ameddig a Bank az atvett és befogadott fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat a targynapon teljesiti. A Bank
a végsd benyujtasi hataridd és zaré idépont kozott atvett fizetési megbizasok, valamint a nem banki munkanapon beérkezett
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fizetési megbizasok teljesitésébdl ra harulé feladatokat — ha a Szdmlatulajdonos késébbi hataridé6t nem jelél meg vagy
jogszabdly eltér6en nem rendelkezik - legkésébb a kovetkezé banki munkanapon teljesiti.

4.1.6. A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas beérkezésének tényét és beérkezésének idépontjat (év, ho, nap, ora, perc) a
Bank érkezteté rendszere altal a megbizasra nyomtatott adatok igazoljdk. Az elektronikus Uton tovabbitott megbizasok
tekintetében a beérkezés id6épontja a Bank szamitdégépes rendszere altal rogzitett szamitogépes érkezési idéként szerepld
idépont.

4.1.7. A fizetési megbizasok atvétele a megbizésok Bankhoz t6rténé beérkezés sorrendjében toérténik. A Bank a bankszamla
terhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat — térvény vagy a Szamlatulajdonos eltérd rendelkezésének hianyaban - az atvétel
sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az irdnyadé.

4.2. Fizetési miivelet jovahagyasa

4.2.1. A Bank a fizetési miveletet — a hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan végzett atutalas kivételével — akkor teljesiti,
ha azt a fizet6 fél Szamlatulajdonos el6zetesen jévahagyta. A Bank a Szamlatulajdonos altal elézetesen jova nem hagyott
fizetési miveletet visszautasitja.

A Bank a fizetési mivelet j6vahagyasénak tekinti a fizet6 fél Szamlatulajdonos részérél a kévetkezdket:

a) Papiralapu atutaldsi megbizds esetén: ha a fizeté fél Szamlatulajdonos az atutalasi megbizast kitoltotte és az Alairas
bejelentd karton szerinti modon alairta és azt a jelen ASZF-ben és a Hirdetményben meghatéarozott el8irasok szerint a Banknak
atadta vagy a Bank hal6zati egységében az atadas céljara elhelyezett gy(jt6ladaban érkeztetve bedobta.

b) Elektronikus banki uton benyujtott dtutaldsi megbizds esetén: ha a fizeté fél Szamlatulajdonos az adott elektronikus
csatornara vonatkozé ASZF szerinti médon, a személyazonosité adatok/kédok megadasat kovetden a fizetési megbizast a
Banknak megadta/megkduldte, telebank esetén azt sz6ban megerdsitette.

c) Csoportos beszedés esetén: ha a fizeté fél Szamlatulajdonos irasban az erre rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyt
kitoltve és az Aldiras bejelenté kartonon aldirva vagy, ha a felhatalmazas megadasara elektronikus csatornan lehetéség van,
Ugy az elektronikus csatornan az arra vonatkozé ASZF szerinti médon felhatalmazta a Bankot csoportos beszedési megbizas
teljesitésére.

d) Felhatalmazo levélen alapulo beszedés esetén: ha a fizeté fél Szamlatulajdonos az erre rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyt (felhatalmazé levél) kitoltve és a Szamlatulajdonos Banknal bejelentett médon aldirva a Banknak a
felhatalmazast megadta.

e) POS termindlon bankkartyaval kezdeményezett fizetés esetén: ha a Szamlatulajdonos altal felhatalmazott Kartyabirtokos a
bankkartyajat a jelen ASZF elirasainak megfelel6 médon (pl. helyes PIN kéd megadas, személyazonossag igazolasa, bizonylat
aldirasa stb.) hasznalta és a kartya mUvelet (tranzakcid) engedélyezés (autorizacio) megtortént.

f) Készpénzbefizetésikifizetés Bank pénztaraban: ha a fizetd fél Szamlatulajdonos a készpénzbefizetésre/kifizetésre vonatkozo
megbizast a Banknak megadta és a készpénzfizetésrél Bank altal kiallitott bizonylatot a Banknal bejelentett médon alairta.

4.3. Fizetési megbizas befogadasa

4.3.1. A Bank a fizetési megbizas teljesitésére — a Szamlatulajdonos altal megjel6lt késébbi idépont vagy jogszabaly eltéré
rendelkezésének hianyadban - a teljesitési hatarid6t a fizetési megbizas befogadasdnak idépontjatdl szamitja. A fizetési
megbizas befogadasanak idépontja:

a) atutalas esetén: az az id6épont, amikor a Bank az &tutalasi megbizast a teljesitéshez szikséges valamennyi adat — igy
kulénosen a szamla feletti rendelkezésre jogosult beazonositasat lehetévé tevé adat — birtokdban atvette és a pénzigyi
fedezet rendelkezésre all.

b) beszedés esetén: ba) ha a Szamlatulajdonos a beszedés kedvezményezettje (jogosult), Ugy a befogadas a Bank
szempontjabol az az idépont, amikor a beszedési megbizast a Bank a ra harulé feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi
adat - ideértve a szamla feletti rendelkezésre jogosult azonositasat is - és okirat birtokaban atvette; bb) ha a Szamlatulajdonos
a beszedés kotelezettje (fizet6 fél), ugy a befogadas a Bank szempontjabol az az idé6pont, amikor a beszedési megbizast a Bank
a ra harulo feladatok teljesitéséhez szikséges valamennyi adat, okirat birtokaban atvette.

C) készpénzfizetés esetén: ca) pénztari befizetésnél befogadas az az id6épont, amikor a Bank a teljesitéshez szikséges
valamennyi adat birtokaban a fizet6 félt6l a készpénzt atvette; cb) a kifizetésnél a befogadas az az id6pont, amikor a fizetési
megbizast a Bank a kifizetéshez szUkséges valamennyi adat birtokaban atvette és a fizetési megbizads pénzigyi fedezete
rendelkezésre all.

d) hatésagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd fizetési megbizas befogadasanak idépontja az az idépont, amikor a
Bank a fizetési megbizast a jogszabalyban, a jelen ASZF-ben, Uzletszabalyzatban, Hirdetményben, Szamlaszerz6désben foglalt,
a teljesitéshez szikséges valamennyi adat birtokaban atvette.

4.3.2. A fizetési megbizas az atvétel és pénzlgyi fedezet rendelkezésre allasa esetén is kizarolag abban az esetben minésul a
Bank altal befogadottnak, ha a vonatkozé jogszabalyban el6irt kévetelmények, a Szamlaszerzédésben, jelen ASZF-ben,
Uzletszabalyzatban, Hirdetményben, nemzetkézi pénzforgalmi szabalyokban/szabvanyokban elSirt feltételek szerint
teljesitésre alkalmas (pl.: megfelelé pénzforgalmi nyomtatvanyon, megfelel6 adattartalommal hidnytalanul és szabalyosan
kitoltve kerult benyujtasra, a szamla felett rendelkezésre jogosultak alairasa egyezé stb.)

4.4. Fizetési megbizas visszavonasa

4.4.1. A Szamlatulajdonos a fizetési megbizasat, annak Bank altali atvételét kovetben — a 4.4.2. pontban irt eseteket kivéve —
nem vonhatja vissza. Ha a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztul
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a Szamlatulajdonos részére valo
atadasat kovetSen a fizets fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

4.4.2. Beszedési megbizast és terhelési naphoz kotott atutalasi megbizast a fizetd fél Szamlatulajdonos a terhelést megel6z6
munkanap végéig jogosult visszavonni. Olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a kedvezményezett vagy rajta keresztul
kezdeményezték, a fizetési megbizas visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa szikséges.



A Szamlatulajdonos a jelen pontban irt fizetési megbizasokat irasban vagy telebankon, klikkbankon keresztil vonhatja vissza.
A Bank a visszavonasi igény bejelentését kovetSen a téle elvarhaté gondossag mellett megteszi az intézkedést a visszavonasi
kérelem teljesitése érdekében. A Bank a fizetési megbizas visszavonasa miatt a Szamlatulajdonost ért karokért felelGsséget
nem vallal.

4.43. A Bank jogosult a visszavonasért dijat, koltséget felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A
Szamlatulajdonos viseli a fizetési megbizas visszavonasa miatt felmerulé koltségeket, terhelési naphoz kotott deviza atutalas
esetén az arfolyamkockazatot.

4.5. Fizetési megbizas visszautasitasa

4.5.1. Amennyiben a fizetési megbizas a jogszabalyokban eléirt kdvetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési megbizas
teljesitését visszautasitja.

4.5.2. A Bank a fizetési megbizas atvételét, Bankban torténd beérkezését kovetden ellenérzi a fizetési megbizas adattartalmat,
a megbizas szabalyszerl kitoltését, illetve megadasat. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitsa a hianyosan,
helytelenul, érthetetlentl vagy ellentmondasosan megadott fizetési megbizast, tovabba azt a papiralapu fizetési megbizast,
amelyen az alairas képi mintdja nem egyezik a Banknal bejelentett aldirassal, vagy amelyen torlés, moédositas vagy javitas van,
illetve amelyen a pénzosszeget szdmokkal és betlikkel eltéréen hatdroztak meg, vagy amelynek elé6nyomott tartalmaban
betoldast, torlést vagy athuzast alkalmaztak, amely olvashatatlan, valamint, ha a fizetési megbizas elszakadt, vagy
bepiszkolodott.

4.5.3. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a fizetési megbizas a Szamlaszerz6désben, jelen ASZF-ben,
Uzletszabalyzatban, a nemzetkézi pénzforgalmi szabalyokban/szabvanyokban/szokvanyokban és/vagy Hirdetményben foglalt
feltételeknek meg nem felel6 modon és adattartalommal kerult kiallitasra és benyujtasra, a fizetési megbizas teljesitését
mérlegelés nélkul visszautasithatja.

4.5.4. A Bank - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban vagy, ha jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik — a bankszamlan
pénzigyi fedezet hidanya miatt nem teljesitheté fizetési megbizasokat a Hirdetményben megjeldlt idétartam szerinti sorba
allitas lejartat kovetben visszautasitja.

4.5.5. A Bank a visszautasitasrél a Szdmlatulajdonost - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - értesiti.

4.5.6. A Bank megindokolt visszautasitas esetén jogosult dijat felszamitani, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza.
4.5.7. A Bank a visszautasitott fizetési megbizast teljesitésre at nem vettnek tekinti.

4.6. Fizetési megbizasok teljesitése, sorba allitas, részteljesités

4.6.1. A Bank a fizetési megbizasokat — amennyiben azok maradéktalanul megfelelnek a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyoknak, valamint a Szamlaszerzédésben és/vagy a jelen ASZF-ben, Uzletszabalyzatban, Hirdetményben, nemzetkézi
pénzforgalmi szabalyokban/szabvanyokban/szokvanyokban foglalt feltételeknek és adattartalomnak - a Hirdetményben
meghatérozott teljesitési rend (megbizas atvételének, teljesitésének idépontja, hatarideje, arfolyam, koltség stb.) szerint
teljesiti. A Bank a teljesitési rendben meghatarozott teljesitési hatariddket, id6pontokat kizarélag abban az esetben vallalja, ha
a benyujtott fizetési megbizas hianytalanul és pontosan tartalmazza az eldirt feltételeket, adatokat és a teljesitéshez szukséges
pénzugyi fedezet rendelkezésre all.

4.6.2. A Bank sajat tévedésén alapuld jévairast és terhelést minden fizetési megbizas — ideértve a hatdsagi atutalas és atutalasi
végzés alapjan torténd atutalast is - teljesitését megel6z6en, a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkll jogosult helyesbiteni.

4.6.3. A hatdsagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténé atutalas teljesitése - az el6z6ek figyelembevételével - megel6zi az
egyéb fizetési miveletek teljesitését.

4.6.4. A Bank csak azokat a Szamlatulajdonos altal adott fizetési megbizasokat koteles teljesiteni, amelyekhez a sziikséges
pénzlgyi fedezet - ideértve a fizetési megbizasok teljesitése esetére felszamitasra kerulé azon dijak, koltségek Osszegét,
amelyek a megbizas megadasaval egyidejlileg esedékesek - a bankszamlan szabadon, hidnytalanul rendelkezésre all.

4.6.5. A Bank a fizetési megbizas részbeni teljesitését — hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan torténd atutalas,
felhatalmazd levélen alapuld beszedés, illetve valtobeszedés kivételével - nem vallalja.

4.6.6. A Bank a bankszamla terhére benyujtott fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos bankszdmlajahoz kapcsolodo
hitelkeret terhére is teljesiti.

4.6.7. A pénzugyi fedezet hidanya miatt részben vagy egészben nem teljesitheté hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan
teljesitett atutalast a kedvezményezett azonnali visszakildést kéré rendelkezése hianyaban a teljesitéshez szikséges fedezet
biztositasaig - legfeljebb azonban 35 napig — a Bank sorba allitja (fuggében tartja).

4.6.8. A Bank a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizasokat - amennyiben a Szamlatulajdonos a beszedési
megbizasok sorba allitasat a felhatalmazé levélen kérte - 35 napig, de ezen id6tartamon belll legfeljebb a teljesitéshez
szlikséges fedezet biztositasaig sorba allitja. A Bank kizardlag altala rendszeresitett tartalmu felhatalmazé levelet fogad el a
beszedési megbizas teljesitésére és, amennyiben a Szamlatulajdonos a felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas sorba
allitasat kéri, annak idétartama legfeljebb 35 nap lehet. Amennyiben a Szamlatulajdonos a felhatalmazo levélen alapuld
beszedési megbizas sorba allitast nem kért, igy a Bank a beszedési megbizast fedezethiany esetén nem allitja sorba.

4.6.9. A fedezethiany miatt nem teljesithet6 csoportos beszedési megbizast, az eseti forint és deviza atutalasi megbizast, forint
rendszeres atutaladsi megbizast, szamlakonverziés megbizasokat a Bank a Hirdetményben meghatarozott id6tartamra allitja
sorba.

4.6.10. A sorba allitasi hataridé lejartat kévetéen még fedezethianyos fizetési megbizasokat a Bank visszautasitja. A Bank a
fedezethiany miatti nem teljesitésrél a Szamlatulajdonost szamlakivonaton értesiti.
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4.6.11. A Bank a bankszamlan a jévairast a részére megadott bankszamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam), a hatdsagi atutalas és
atutaladsi végzés alapjan torténd atutalas teljesitését pedig a bankszamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam ) és a fizeté fél
Szamlatulajdonos nevének ellenérzése mellett végzi el.

4.6.12. A Bank az altala befogadott bejové atutalasi megbizas feldolgozasat a tudomasara jutast kévetéen azonnal megkezdi,
a deviza konverzié nélkuli jovairast a feldolgozas befejezését kovetéen azonnal, a deviza konverziéval teljesithetd jovairast,
pedig a szUkséges deviza eladas/vétel lebonyolitasat kovetden irja jéva haladéktalanul a kedvezményezett Szamlatulajdonos
bankszamlajan.

4.6.13. Amennyiben a Bank a részére egy masik pénzforgalmi szolgaltato altal elektronikus Uton tovabbitott fizetési megbizas
teljesitését az azon szereplé - jovairast (terhelést) azonositdé — adatok hibdja vagy hidnya miatt nem tudja elvégezni, e
felismerést kovetSen a) belfoldi fizetési forgalomban a megbizast a jogszabalyban és jelen ASZF-ben foglalt teljesitési hataridd
figyelembevételével visszautasitja, b) egyéb fizetési megbizas esetén pedig legkésébb az atvételt koveté munkanapon értesiti
errdl a fizetési megbizast elkuldé pénzforgalmi szolgéltatoét.

4.6.14. Nemzetkozi pénzforgalmi megbizasok esetén a Bank a fizetési megbizasban feltlintetett bankszamlara irja jéova a
beérkezett devizadsszeget. Ha a fizetési megbizason nem beazonosithaté bankszamlaszam szerepel, a Bank a fizetési
megbizast kuldé bankkal, pénzforgalmi szolgaltatoval azonnal felveszi a kapcsolatot az eltérések tisztazasa céljabdl.
Amennyiben a fizetési megbizast kiuldé banktdl az eltéréssel kapcsolatosan valasz a Bank altal megadott hataridében nem
érkezett, ugy ezt kdvetden a Bank jogosult visszaklldeni a megbizast a megbizast benyujténak. Az EGT-n belili szabalyozott
fizetési miveletek esetében a bank a hibas, hidnyos bejové deviza atutalasi megbizasokat az a fizetési megbizasra vonatkozo
szabvany szerint elSirt hataridén belll visszautasitja.

4.6.15. A Bank devizaszamla javara, illetve terhére adott megbizasokat azon devizanemre vonatkozé bankszamlaszamra
teljesit, amely a megbizasban megadasra kerdlt.

4.6.16. Bejov6 deviza atutalas esetében az atutalas 0sszegét a Bank minden esetben arra a bankszamlara irja jéova, amely a
fizetési megbizasban megadasra kerult. Amennyiben az atutalas és a megadott bankszamla devizaneme eltér a Bank a
jovairast értéknapos konverzidval végzi el a megadott bankszamlara a Hirdetményben meghatarozott arfolyamon.

4.7. Felel6sség fizetési miivelet teljesitéséért

4.7.1. Ha a fizetési mivelet teljesitése egyedi azonositdé (pénzforgalmi jelz6szam) hasznalataval torténik, a fizetési mivelet az
egyedi azonositd (pénzforgalmi jelz6szam) altal megjelolt kedvezményezett vonatkozasaban teljesitettnek mingsal.

4.7.2. Ha a hatosagi atutalds és az atutalasi végzés alapjan torténé atutalds teljesitése egyedi azonosité (pénzforgalmi
jelz6szam) hasznalataval torténik, a fizetési mivelet az egyedi azonositd (pénzforgalmi jelz8szam) altal és a fizet6 fél nevével
megjelolt fizet6 fél vonatkozasaban mindsul teljesitettnek.

4.7.3. A fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért hibas egyedi azonosité (pénzforgalmi jelz6szam) hasznalata
esetén — ide nem értve az el6z6 bekezdés szerinti esetet - a Bankot nem terheli felelésség. A Bank azonban koteles a fizetési
mivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté magatartast tanusitani. A Bank jogosult
a fizetési mivelet visszaszerzése esetén kulon dijat, koltséget felszamitani.

4.7.4. Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitéshez szikséges és a Bank altal el6zetesen meghatarozott adatokon
vagy egyedi azonositon (pénzforgalmi jelz6szam) kivul tovabbi adatokat ad meg, a Bank a fizetési mliveletnek az egyedi
azonosité altal megjelolt teljesitéséért felel.

4.7.5. Ha a fizetési m(iveletet a fizet6 fél Szamlatulajdonos kezdeményezte, a fizetési miivelet hibas teljesitéséért a Bank felel
kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mlvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz beérkezett. A Bank a
felel6sségének fenndllasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a
fizeté fél Szamlatulajdonos részére visszatériteni, és bankszamlajat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési
mveletre nem kerult volna sor.

4.7.6. Ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett Szamlatulajdonos szamlajat vezet6 Bankhoz beérkezett, a fizetési
muvelet teljesitéséért a Bank felel. A Bank felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a fizetési miivelet 6sszegét
a kedvezményezett a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani, és a Szamlatulajdonos bankszamlajan jovairni.

4.7.7. A Bank a fizeté fél Szamlatulajdonos kérésére — a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo
felel6sség kérdésétdl fluggetlenul — koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése
érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitani és a nyomon kovetés eredményérél a fizet6
Szamlatulajdonost tajékoztatni.

4.7.8. Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a
fizetési megbizas a fizet6 fél pénzforgalmi szolgéltatéjahoz vald tovabbitasaért a Bank felel. A Bank felelésségének fennallasa
esetén haladéktalanul koteles a fizetési megbizast megkuldeni a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja felé.

4.7.9. A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett Szamlatulajdonos felé a Bank felel. A Bank
felelésségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles biztositani, hogy Szamlatulajdonos bankszamlajan jovairt fizetési
mivelet 6sszege a Szamlatulajdonos rendelkezésére alljon.

4.7.10. A fizet6 fél Szadmlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatojaként eljar6 Bank felel6sségének fennalldsa esetén
haladéktalanul visszatériti a Szamlatulajdonos részére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét, és a
bankszamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerult volna sor.

4.9.11. Ha a fizetési miiveletet a kedvezményezett Szamlatulajdonos kezdeményezte, vagy rajta keresztul kezdeményezték, a

Bank - a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo felelGsség kérdésétdl fiiggetlenil — koteles a fizetési
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mivelet nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitani és a nyomon kovetés
eredményérdl a kedvezményezett Szamlatulajdonost tajékoztatni.

4.7.12. A fenti 4.7.5-11. pontban foglaltak nem alkalmazanddk, ha kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye
nem EGT-allam teruletén talalhaté.

4.7.13. A jelen fejezet szerint a Bank altal elvégzendé feladatok haladéktalan teljesitését akként vallalja, hogy a Hirdetmény
szerint ra harulé feladatok teljesitését késedelem nélkul megkezdi.

4.7.14. A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mlveletért felszamitott dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

4.8. Fizetési moédok

A Bank altal alkalmazott fizetési modok:

a) készpénzfizetés

b) fizetési szamlak kozotti fizetés

) a fizetési szamlahoz kot6do készpénzfizetés

d) fizetési szamla nélkuli fizetés

A fizetés médok altipusai:

1) Fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

a) az atutalas,

b) a beszedés,

<) a fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés,
d) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);

2) Fizetési szamlahoz k6t6d6 készpénzfizetési mddok kulonosen:
a) a készpénzbefizetés fizetési szamlara,

b) a készpénzkifizetés fizetési szamlarol.

4.8.1. Atutalas

4.8.1.1. Atutalds altalanos szabalyai

Az atutalasi megbizassal a fizeté fél Szamlatulajdonos megbizza a Bankot, hogy a bankszamlaja terhére meghatarozott
Osszeget utaljon/vezessen at (szamoljon el) a kedvezményezett fizetési szamlaja javara. Az atutalasi megbizast a fizeté fél
Szamlatulajdonos a Bankhoz nyujtja be ez erre rendszeresitett banki nyomtatvanyon irasban vagy, ha erre vonatkozoé
hasznédlatai jogosultsdggal rendelkezik, ugy elektronikus csatornan (telebank, Klikkbank). A Széamlatulajdonos az atutalasi
megbizast — deviza atutalasi megbizas, Valos Ideji Brutté Elszamolasi Rendszer (VIBER) Utjan teljesitend® forint atutalasi
megbizas kivételével - terhelési nap feltintetésével is benyujthatja a Banknak. A Szamlatulajdonos legfeljebb 90 napra elére
jelolhet meg terhelési napot. Ha a terhelési nap a ténylegesen teljesitheténél korabbi, vagy a Bank altal el&irt idészakon tuli
napot tartalmaz, a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja.

Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap, akkor az azt kovetd
munkanapot tekinti a Bank a terhelési napnak.

A Szamlatulajdonos a pénzforgalmanak lebonyolitdsa érdekében megbizhatja a Bankot, hogy a forint bankszamlajan azonos
id6kozonként egy altala meghatarozott egyenleget meghaladé 6sszeget rendszeresen egy masik pénzforgalmi szolgéltaténal
vagy a Banknal vezetett bankszamldjara atutaljon, vagy a Banknal vezetett forint bankszamlajat masik bankszamlajarol egy
altala meghatarozott szamlaegyenlegre rendszeresen feltoltse, valamint e két rendelkezés megfelel6 alkalmazasaval forint
bankszamlajat egy altala megadott szamlaegyenlegre rendszeresen beallitsa.

A bankfidkban benyujtott papir alapu atutalasi megbizas kitoltésének, alairasanak szabalyszerliségét a Bank kozpontja
ellendrzi, a bankfiok a papir alapu atutaldsi megbizasok teljes kori vizsgalatat nem végzi el.

4.8.1.2. Atutalds tipusai

a) Eseti atutalas

Eseti atutaldsi megbizassal a fizetd fél Szamlatulajdonos megbizza a Bankot, hogy a Banknal vezetett bankszamlaja terhére
eseti jelleggel meghatarozott 6sszeget utaljon/vezessen at (szamoljon el) a kedvezményezett fizetési szamlaja javara.

b) Rendszeres atutalas

A Szamlatulajdonos rendszeres atutalasi megbizast is adhat a Bank részére forintban, amely alapjan a Bank a forint
bankszamlajardl az altala megadott id6pontokban (terhelési napokon) meghatarozott 6sszeget (fix vagy valtozé 6sszeg) atutal
a kedvezményezett fizetési szamlaja javara. A Bank jogosult a rendszeres atutalasi megbizas befogadasat megtagadni, ha azon
a terhelési nap nem egyértelmien van feltintetve. A rendszeres atutaldsi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig azt a
Szamlatulajdonos vissza nem vonja vagy a megbizasban megjel6lt teljesitések szdma vagy az utolsé teljesitési idépont be nem
kovetkezik. Rendszeres atutaldsi megbizas devizaszamlara nem adhaté, valamint forint bankszdmlara sem, ha a megbizés a
forint bankszamla terhére deviza atutalassal lenne teljesithet6. A Bank olyan rendszeres fix vagy valtozo 6sszegl atutalasi
megbizast, amely csak devizakonverziéval teljesithets, nem fogad el.

A megbizas érvényességének kezdete a megbizas megadasanak napjat kéveté munkanap.

c) Bank altal alkalmazott atutalasi/atvezetési altipusok:

ca) Bankon beluli atutalds: amennyiben a fizeté fél Szamlatulajdonos a Banknal vezetett bankszamlaja terhére meghatarozott
forint/deviza 6sszeget atutal a Banknal vezetett kedvezményezett Szamlatulajdonos bankszamlaja javara.

cb) Bankon kivili atutalas: amennyiben a fizet6 fél Szamlatulajdonos a Banknal vezetett bankszamlaja terhére meghatarozott
forint/deviza 0sszeget atutal mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla javara.

cc) Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai kozotti atvezetés deviza konverzié nélkul: a Szamlatulajdonos a Banknal
azonos devizanemben vezetett bankszamlai k6zott atvezetési megbizast ad.

cd) Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai kozotti atvezetés deviza konverzidval: a Szamlatulajdonos a Banknal
kilénb6z6 devizanemben vezetett bankszamlai k6zott atvezetési megbizast ad devizakonverziéval.

ce) VIBER atutalas: a Bank a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett forint eseti atutalast az MNB altal Gzemeltetett VIBER
(Valos Idejl Bruttd Elszamolasi Rendszer) rendszeren keresztul tovabbitja a kedvezményezett VIBER tag belfoldi pénzforgalmi
szolgaltatojahoz.
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e) Hatosagi atutalds és atutalasi végzés alapjan torténé atutalas

A birésagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kozigazgatasi végrehajtasi és adovégrehajtasi eljarasban pénzkovetelés
érvényesitése a fizeté fél Szamlatulajdonos bankszamlajanak terhére a hatosagi atutalasi megbizas adasara vagy atutalasi
végzés meghozatalara jogosult (kedvezményezett) erre iranyulé kezdeményezésére hatosagi atutalassal vagy atutalasi végzés
benyujtasaval kezdeményezhetd. A Bank hatdsagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés alapjan a fizet6 fél Szamlatulajdonos
bankszamlajara terhére meghatéarozott pénzdsszeget utal at a hatdsagi atutalas és atutalasi végzésre irdnyulé megbizas addja
altal meghatarozott fizetési szamlara.

A hatdsagi atutalas megbizas adasara jogosult az atutaldsi megbizast az erre rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon a
sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztul kozvetve és a fizeté fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezeté Bankhoz
kozvetlenil is benyujthatja. Amennyiben a kedvezményezett a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztul kezdeményezi a
hatosagi atutalast, ugy a kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatéd ellendrzi a kedvezményezettre
vonatkozé adatokat (hatdsagi atutaldsi megbizasban megjelolt kedvezményezett szamlatulajdonos és a pénzforgalmi
jelz6szam Gsszetartozasat, szamla feletti rendelkezésre jogosult(ak)nak a pénzforgalmi szolgaltatonal bejelentett alairasat). Ez
utdbbi esetben a Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatd altal részére tovabbitott hatdsagi atutalas adattartalmat,
ideértve a kedvezményezett szamlatulajdonos adatait, a hatésagi atutaldsi megbizas jogalapjat, a szamlatulajdonos és a
pénzforgalmi jelz6szam Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultak alairasat ellenérzés nélkul elfogadja és megbizasban
foglaltak szerint teljesiti a hatosagi atutalast. A Bank nem felel azért a karért, amely a kotelezett Szamlatulajdonost éri amiatt,
hogy a kedvezményezett sajat pénzforgalmi szolgaltatdja a rajta keresztul benyujtott hatosagi atutalas ellenérzése soran a ra
harulé ellendrzési feladatok teljesitésekor nem a t6le elvarhaté gondossag szerint jart el. Amennyiben a hatoésagi atutalas
kedvezményezettje a hatésagi atutaldsi megbizast kozvetlenil a kételezett Szamlatulajdonos bankszamlajat vezeté Bankhoz
nyujtja be, gy a benyujté — tekintettel arra, hogy nem lgyfele a Banknak — kételes a Bank felé a hatdsagi atutalasi megbizas
benyujtasaval egyidejlleg hiteles dokumentummal igazolni benyujtéi minGségét és pénzforgalmi jelzészamat.

A hatosagi atutalas és atutalasi végzés alapjan tértént atutalas esetén a fizetd fél Szamlatulajdonos nem gyakorolhatja a jelen
ASZF XllI.3.pontja szerinti helyesbitéshez valé jogot.

A fizet6 fél Szamlatulajdonos Banknal vezetett bankszamlai (fizetési szamlai) a hatdsagi atutalds és atutalasi végzés alapjan
teljesitett atutalds és atutaldsi végzés alapjan teljesitett atutalas teljesitése szempontjabdl egy bankszamlanak (fizetési
szamlanak) min&sulnek.

4.8.2. Beszedés

4.8.2.1. Beszedés altalanos szabalyai

A kedvezményezett Szamlatulajdonos a beszedési megbizassal megbizza a Bankot, hogy a Banknal vezetett bankszamlaja
javara, a fizeté fél fizetési szamldja terhére meghatarozott Osszeget szedjen be. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
kedvezményezett, ugy a beszedési megbizasat a Bankhoz koteles benyujtani. A Bank a beszedési megbizas befogadasa el6tt
ellenérzi a kedvezményezett Szdmlatulajdonosra vonatkozé adatokat, okirat csatoldsa esetén az okirat meglétét, az okiraton
szereplé Szamlatulajdonos beszedési megbizasban megjelolt Szamlatulajdonos és a pénzforgalmi jelz6szam azonossagat és a
rendelkezésre jogosult(ak) Banknal bejelentett alairdsat. A Bank az ellenérzést kdvetéen tovabbitja a beszedési megbizas
adattartalmat a fizetd fél fizetési szamlajat vezet6é pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

A kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatéjaként eljaré Bank a fizetdé fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatéhoz kdzvetlenul is benyujthatja a beszedési megbizast.

Ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni, vagy azt jogszabaly vagy megallapodas alapjan ellenjegyzéssel kell ellatni,
akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatdjaként eljaré Bank,
illetve az el6z6ek szerint kézvetlen benyujtasra jogosult kedvezményezett a kézbesités megtorténtének igazolasara alkalmas
maddon tovabbithatja a fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz.

4.8.2.2. Beszedés tipusai

a) Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

A kotelezett Szamlatulajdonos felhatalmazé levélben a Banknal bejelentett médon jelenti be azon kedvezményezett(ek) nevét
és fizetési szamlajanak pénzforgalmi jelz6szamat, amely(ek)/aki(k) jogosult(ak) a bankszamlaja terhére beszedési megbizast
benyujtani. A felhatalmazoé levélben a Szamlatulajdonosnak a felhatalmazassal érintett bankszamlajanak pénzforgalmi
jelz6szamat meg kell jel6Inie. , A benyujtas indoka” rovataba ,,1"”-est kell irni.

A Bank kizarélag az altala rendszeresitett felhatalmazé levél mintat vagy azzal azonos tartalmu felhatalmazé levelet fogadja
el.

A kotelezett Szamlatulajdonos a felhatalmazé levélben rendelkezhet a beszedési megbizasok 35 napra térténé sorba
allitasarol, a beszedési megbizasonkénti felsé értékhatarrél és a visszavonas modjardl is. A Bank és Szamlatulajdonos
megallapodnak abban, hogy benyujtasi gyakorisag, illetve 35 napos id6tartamtél eltéré sorbaallitas, valamint — egy adott
felhatalmazo6 levélen alapuld 6sszes beszedés egylttes Osszegére vonatkozd (azaz beszedésenkénti) — teljesitési felsé
értékhatar nem kertl megadasra.

A Bank felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizast - amennyiben a Szamlatulajdonossal a felhatalmazé levélben a
felhatalmazasra lejarati id6pontot nem jelolt meg a felhatalmazoé levél eltéré rendelkezés hidanydban - addig fogadja be,
illetve teljesit annak alapjan beszedési megbizast, ameddig az erre vonatkozo felhatalmazast a Szamlatulajdonos irasban vissza
nem vonja.

A Bank nem fogad be megsziintetés alatt allé6 bankszamlara felhatalmazé levelet.

A Bank a felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizast, amennyiben a felhatalmazé levélen a Szamlatulajdonos a
felhatalmazasra lejarati idépontot nem jelélt meg, Ugy a Bank a felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizast a
Szamlaszerz6dés megsz(inéséig vagy a felhatalmazé levél visszavonasdig fogad el.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Bank megszUnteti a Szamlaszerzédést a Bank a felhatalmazoé levél alapjan legkésdbb a
Szamlaszerz6dés megsziinésének napjaig teljesiti a felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizast.

A Bank jogosult barmikor a felhatalmazo levél lejarta el6Stt is, indoklas nélkuli rendes vagy azonnali hatalyd felmondassal
felmondani a Szamlaszerz6dést. A Bank tajékoztatja a kedvezményezetett a Szamlaszerz6dés megsziintetésrol.

b) Végrehajthatoé okiraton alapulé beszedés
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Amennyiben a birdsagi végrehajtas altalanos feltételei a Pft. 2009. november 1-jei hatalyba Iépését megel6z6en mar
fenndlltak, a pénzkovetelés pénzforgalmi Gton torténd behajtasara a jogosult a kotelezett fizetési szamldja, bankszamlaja
terhére azonnali beszedési megbizast nyujthat be a kotelezett (fizetd fél) erre vonatkozo felhatalmazasa hianyaban is, ha: a) a
jogosult fizetési szamlaval, bankszamlaval, a kotelezett pénzforgalmi szamlaval rendelkezik, b) a kdvetelés teljesitését birdsagi,
kozjegyz6i hatarozat irja el6 vagy az a birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi Llll. Torvény (Vht.)) 21.§-anak megfelelé
kozjegyz6i okiratban foglalt kotelezettségvallalason alapul, és c¢) a jogosult a behajtast végz6 pénzlgyi szolgaltatonak
nyilatkozik arrél, hogy nincs folyamatban a kovetelése behajtasara irdnyuld végrehajtasi eljaras, illetéleg nem terjesztett eld
végrehajtas elrendelése iranti kérelmet, vagy ilyen kérelme alapjan a kovetelése nem nyert kielégitést. Az azonnali beszedési
megbizast ,Végrehajtas” jelzéssel kell ellatni, ,,A benyujtas indoka” rovatba ,2"-est kell irni. A ,Végrehajtas” jelzéssel ellatott
beszedési megbizashoz - jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban - csatolni kell a végrehajtas alapjaul szolgalé okirat hiteles
kiadmanyat vagy annak hitelesitett masolatat. Amennyiben a végrehajtas alapjaul szolgalé masodfoku hatarozat rendelkezd
része nem tartalmazza a marasztalas O0sszegét, az elsé foku hatarozatot is mellékelni kell. Ha a végrehajthatésag feltételnek
vagy idépontnak a bekovetkezésétdl fugg, csatolni kell a feltétel vagy idépont bekovetkezését tanusitd kozokiratot is. A
végrehajtas alapjaul szolgalé okiraton alapuld kovetelés érvényesitésére benyujtott azonnali beszedési megbizashoz a
jogosultnak csatolnia kell fenti ¢) pont szerinti nyilatkozatot is.

c) Valtébeszedés

Valton alapuld beszedési megbizas esetén a Szamlatulajdonos, mint egyenes valtéadés felhatalmazasat maga a valté testesiti
meg. A valtdbeszedéshez sziikséges az eredeti valté becsatolasa a benyuljtd részérél. A valtébeszedésre iranyuld beszedési
megbizasnak ,A benyujtas indoka” rovataba ,4"-est kell irni.

A valtokezesekkel, illetve a megtéritési valtéadosokkal szemben a valton alapuld kovetelés beszedési megbizassal torténd
érvényesitéséhez a jogosultnak felhatalmazé levéllel kell rendelkeznie.

d) Csekkbeszedés

Csekken alapuld beszedési megbizas esetén a Szamlatulajdonos, mint csekk kibocsato felhatalmazasat maga a csekk testesiti
meg. A csekkbeszedéshez szikséges az eredeti csekk becsatoldasa a benyujtd részérdl. A csekkbeszedésre iranyuld beszedési
megbizasnak ,A benyujtas indoka” rovataba ,5"-6st kell irni.

e) Csoportos beszedés

A Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél bankszamlaja terhére benyujtott csoportos beszedési megbizast a Bank csak akkor teljesiti,
ha a Szamlatulajdonos a Bankot erre felhatalmazta. A felhatalmazast csoportos beszedésre a Szamlatulajdonos az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon vagy, ha erre elektronikus csatornan lehet6ség van, ugy elektronikus csatornan megadhat;ja.

A fizet6 fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezeté Bank a Szamlatulajdonos fizet6 féltdl atvett, csoportos beszedési megbizas
teljesitésére szo6lé felhatalmazas alapjan az atvételtél szamitott hat munkanapon belll a kedvezményezett szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltatdja Utjan értesiti a kedvezményezettet a felhatalmazas befogadasardl, modositasardl vagy annak
megszintetésérdl. A Bank a teljesités felsé értékhataranak 6sszegérél kizardlag a Szamlatulajdonos fizeté fél hozzajarulasa
esetén értesitheti a kedvezményezettet. A Szdmlatulajdonos tudomaésul veszi, hogy amennyiben a felhatalmazas soran
hozzajarult ahhoz, hogy a teljesitési fels6 értékhatarrdl tajékoztatast adjon a kedvezményezettnek, Ugy a Bank a felsd
értékhatar 6sszegérél a kedvezményezettet kizardlag annak kulon irasbeli megkeresése alapjan tajékoztatja. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a felhatalmazasat a 2009. november 1-jét megel6z6 tartalmi és formatumu felhatalmazas csoportos
beszedésre nyomtatvanyon adja meg, a Bank ugy tekinti, hogy a Szamlatulajdonos nem adott hozzajarulast a teljesitési
fels6értékhatar kedvezményezetti értesitéséhez.

A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl vagy visszautasitasarol értesiti a vele szerz6déses viszonyban allo
személyt és a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot. A fizetd fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezetd
Banknal a felhatalmazas kedvezményezett altali tudomasulvételének minéstl az is, ha a kedvezményezett megkezdi a
beszedést. A felhatalmazast és annak moédositasat a kedvezményezett is eljuttathatja a fizeté fél Szamlatulajdonos
szamlavezetdjeként eljaré Bankhoz. A kedvezményezett a fizetd féltdl atvett felhatalmazast 6t munkanapon belul tovabbitja a
fizet6 fél Szamlatulajdonos bankszamlajat vezeté Banknak, amelyet a Bank a fentiek szerint kezel.

A szamlavezet6 bankfiok a kotelezett Szamlatulajdonos kérésére a kotelezett bankszamlajat érintd, csoportos beszedési
megbizasra vonatkozé érvényes felhatalmazasrél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon igazolast ad ki. Az igazolas kérése a
kotelezett Szamlatulajdonos erre vonatkozé rendelkezése nélkul nem jelenti a felhatalmazast torlését. Az igazolast a fizetd fél
Szamlatulajdonos masik pénzforgalmi szolgdltatohoz Uj felhatalmazasként benyujthatja. A kedvezményezett az Uj
felhatalmazas tudomasulvételével egyidejlileg az ugyanazon szerzddésre vonatkozo korabbi felhatalmazast megsziintnek
tekinti.

A fizeté fél Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6z6 munkanap végéig a csoportos beszedési megbizas teljesitését a
Banknal letilthatja. A letiltas kizarélag a megbizas teljes 6sszege ellen tehet6é. A Bank a letiltds indokoltsagat és jogossagat
nem vizsgalja, annak alapjan nem teljesiti az adott megbizast. A letiltas a felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.

A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl és nemteljesitésérél a Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjat
értesiti. A Bank az értesitéseket és a teljesitett megbizas adatait a kedvezményezett fizetési szamlajat vezeté6 pénzforgalmi
szolgaltatojanak elektronikusan tovabbitja.

A Bank a kotelezett Szamlatulajdonost a nem teljestlt csoportos beszedésrél a Szamlaszerz6désben meghatérozott
gyakorisadggal megkuldésre kertilé bankszamlakivonaton tajékoztatja.

4.8.3. Fizetd fél dltal a kedvezményezett utjan kezdeményezett fizetés
A bankkartyaval kezdeményezett fizetési miiveletek szabalyait a jelen ASZF VI. fejezete szabalyozza.

4.8.4. Készpénzbe- és kifizetés

4.8.4.1. Készpénzbefizetés bankszamlara

Készpénzbefizetést a Hirdetményben meghatarozott pénznemben a Szamlatulajdonos bankszamlajara Szamlatulajdonos vagy
barmely harmadik személy a Bank barmely fidkjaban a pénztarbizonylat alairasaval eszk6zolhet.
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Bankszamlara forintban, barmely postahelyen forint alapl bankkartyaval is teljesitheté készpénzbefizetés, amennyiben a
postahelyen POS terminal tzemel.

4.8.4.2. Készpénzkifizetés bankszamlarol

A Szamlatulajdonos, illetve a bankszamla felett rendelkezésre jogosult vagy eseti meghatalmazott a Szamlatulajdonos
bankszamla kovetelése erejéig a Bank barmely fidkjaban készpénzt vehet fel pénztarbizonylat alairasaval, tovabba
bankkartyaval rendelkezé Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos bankkartyaval.

Bankszamlarél forintban, barmely postahelyen forint alapu bankkartyaval is teljesitheté készpénzkifizetés, amennyiben a
postahelyen POS terminal tzemel.

A Bank a Hirdetményben meghatarozott Osszeget meghaladd készpénzfelvétel tekintetében elGzetes bejelentési
kotelezettséget irhat el6. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos az ezen Osszeg feletti készpénzfelvételi igényét a
Hirdetményben megjelolt idépontig koteles a Banknak irdsban bejelenteni. Bejelentés hianyaban a Bank jogosult a kifizetés
teljesitését megtagadni, az ebbdl eredd esetleges karokért a Bankot felelésség nem terheli.

4.8.4.3. Készpénzfelvétel-, illetve befizetés esetén a Bank a személyi azonossagot - kifizetés esetén az alairas egyezdséget is -
koteles vizsgalni, ezért ehhez a Szamlatulajdonos és a rendelkezésre jogosult személyi okmanyainak bemutatasa is szikséges. A
Bank az eseti meghatalmazottat mind a készpénzbefizetéskor, mind készpénzfelvételkor - egymassal ténylegesen 6sszefiggd
tgyleti megbizasok jogszabalyban megallapitott értékhatara elérésének megallapithatésdga érdekében — értékhatarra tekintet
nélkll azonositja.

4.8.4.4. A bankfiok pénztaranal elhelyezett POS terminalon tortént be- és kifizetéseket a Bank targynapon (kivéve a hétvégén
nyitvatarté fiokokat, mely esetben a kovetkezé elsé banki munkanapon) irja jév4, illetve terheli a bankszamlat.

VL. [origo] klikkbank bankkartya
1.Bankkartya kibocsatasa, atvétele

1.1. A Bank a Szamlaszerzddés keretében 1 db [origo] klikkbank (unembossed) bankkartyat biztosit a Szamlatulajdonos részére.
A bankkartya adatait a Szamlaszerz6dés / tarskartya-szerz6dés részét képez6 adatlap tartalmazza.

A kartyabirtokos a bankkartya szerzédés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a bankkartyat nem hasznalhatja jogellenes célra,
ideértve olyan aruk és szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitését, amelyek vételét jogszabaly tiltja.

1.2. A Szamlatulajdonos az altala megjel6lt természetes személy részére — tovabbiakban: tarskartya birtokos - is igényelhet az
[origo] klikkbank Portalon keresztul. A tarskartya-birtokos o6nalléan nem jogosult sajat maga részére-, illetve mas személy
szamara bankkartyat igényelni, a kartyaszerz6dést médositani vagy megszintetni, limitet médositani, ezen rendelkezéseket
kizaroélag a Szdmlatulajdonossal egyultt jogosult megtenni. A Bank a tarskartya-birtokos kartyahasznalatat a Szamlatulajdonos
altal j6vdhagyott kartyamiveletnek tekinti.

A tarskartya lejarati ideje fuggetlen a Szamlatulajdonos bankkartyajanak lejarati idejétél.

A tarskartyaval torténd fizetések és készpénzfelvételek, valamint a tarskartya kibocsatasaval és hasznalataval kapcsolatban
felszamitott dijak, jutalékok és koltségek a Szamlatulajdonos bankszamlajat terhelik. A tarskartyaval kapcsolatos banki
kovetelések tekintetében - ideértve a bankkartyaval fedezet nélkal tértént forgalmazassal okozott kart is - a Bankkal szemben
a Szamlatulajdonos kotelezett.

A tarskartya igénylésére és hasznalatara a jelen pontban foglaltakon kivil a Szamlatulajdonos részére kibocsatott bankkartyara
vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

A bankkartya tartalmazza a bankkartya megnevezését, a bankkartya szamat, a bankkartya lejarati idejét, a bankkartya
hasznalatara jogosult nevét, a bankkartya tipusanak megfelelé logot és hologramot, a kibocsaté szervezet nevét illetve
logojat, az azonositasra szolgalé magnescsikot, az alairasra szolgalo helyet (alairds panel), valamint szoveges informaciot a
bankkartya leadasara illetve letiltasara vonatkozéan.

1.3.A Bank a tarskartya igénylésének elfogadasa el6tt vizsgalja a Hirdetményben, valamint az ASZF-ben foglalt szerzédési
feltételek teljestlését. A tarskartya igénylést a Bank indokolas nélkll visszautasithatja. Errél a Szamlatulajdonost irasban
értesiti.

A Bank az igénylés elfogadasdt - a Szamlaszerzédés / tarskartya-szerz6dés megkotését -, koveté 15 (tizenot) banki
munkanapon belul a bankkartyat legyartja.

1.4. Az [origo] klikkbank bankszamldhoz kibocsathaté [origo] klikkbank bankkartya és a tovabbi bankkartyadk tipusat a
Szamlaszerz6dés / tarskartya-szerzédés, valamint a Hirdetmény tartalmazzak.

1.5. A Kartyabirtokosnak a bankkartya igénylésekor a bankfidkban elhelyezett POS terminal segitségével PIN kodot kell
megadnia. A Bank a Kartyabirtokos részére a bankkartyat — eltéré rendelkezés hianyaban - az altala megadott levelezési cimre,
postai kuldeményben juttatja el. A Bank nem vallal felelésséget a rendelkezésére allo esetleges téves levelezési cimekbdl
szarmazé karokért. A levelezési cim aktualizalasa a Kartyabirtokos kotelezettsége.

Amennyiben a bankkartya igénylésekor a PIN koéd megvalasztasara technikai okokbol nem kerdl sor, a Bank a PIN kédot a
Kartyabirtokos részére kulén legyértja. Ezen esetben a Kartyabirtokos a bankkartydt és a PIN kédot zart boritékban,
személyesen, a Szamlatulajdonos bankszamlajat vezeté bankfidkban veheti 4t. Amennyiben a Szamlatulajdonos a bankkartya
atvételi helyéll meghataroz egy bankfiokot, igy bankkartyajat és PIN kodjat az altala megnevezett bankfidkban veheti at. A
Szamlatulajdonos altal megvalasztott bankfidokban t6rténé bankkartya atadasért a Bank dijat szamithat fel, amely dij mértékét
a Hirdetmény tartalmazza.

A bankkartya személyesen torténé atvétele esetén a Kartyabirtokos koteles a személyi azonositasra alkalmas okiratat
bemutatni. A bankkartya atvételének a Kartyabirtokos személyazonossaganak igazolasan tul feltétele, hogy a Kartyabirtokos a
PIN-kod atvételi elismervényét, valamint a kartyaszerz&dést (tarskartya birtokos esetén) az tgyintézé elétt alairja.

A Kartyabirtokos a PIN kod POS termindl segitségével torténé megadasat, illetve a PIN-kodot tartalmazoé sértetlen, lezart
boriték atvételét az tigyintézé elétt, alairasaval igazolja.
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1.6. A Kartyabirtokosnak a bankkartydt - az azon szereplé adatok helyességének vizsgalata utdn — a bankkartya
kézhezvételekor, illetve atvételekor, a bankkartya hatoldalan talalhaté aldiré savon - alé kell irnia. Az alairas elmulasztasabdl
vagy a bankkartyan megjelolt alairastol eltéré6 médon térténd aldirasbol szarmazé karokért a Bank nem vallal felelésséget.

1.7. A Bank a bankkartyat inaktiv (nem aktivalt) allapotban kuldi meg, illetve adja at a Kartyabirtokos részére. A bankkartya a
PIN kéd els6é alkalommal torténé hasznalataval aktivalhato, illetve tehet6 tranzakcidk végzésére hasznalhatéva. A bankkartya
aktivaldsahoz javasolt tranzakcié: egyenleglekérdezés Erste Bank ATM-en. A bankkartya aktivalasanak elmulasztasabél vagy az
aktivalas nem megfeleld teljesitésébdl eredd kar, koltség a Szamlatulajdonost terheli. Nem megfeleld aktivalasnak minésul
minden olyan mivelet megkisérlése, amely aktivalasra nem alkalmas (pl. PIN kéd megadasat nem igényld vasarlas), illetve azon
muveletek, amelyek tobbletkoltséget eredményeznek a Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kéd tévesztés).

A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan bankkartyat, amelyet az Ggyfél valamelyik fiokban atvett, vagy a postara adast
koévets 30 napon belil nem érkezik vissza a Bank kézponti egységébe.

1.8. Azon bankkartydk esetében, amelyeket a Bank nem postai Uton kild meg a Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokos az
elkészult bankkartyat és/vagy a PIN kédot az igényléstdl szamitott 60 napon belll veheti at a bankfidkban. A 60. nap elteltével
a Bank jogosult a bankkartya és a PIN kéd megsemmisitésére a Kartyabirtokos tovabbi értesitése nélkul. A Bank ebben az
esetben is jogosult megterhelni a bankszamlat az éves kartyadijjal. A Bank az at nem vett kartyak G6rzéséért dijat szamithat fel,
melynek mértékét és esedékességét Hirdetményben teszi kozzé.

1.9. A Kartyabirtokos koteles a PIN kédot titkosan kezelni, tovabba biztositani azt, hogy a PIN kod ne valjon hozzaférhetévé,
megismerhetévé mas személyek - ideértve a Bank alkalmazottait is - részére. A Kartyabirtokos a PIN kédot a bankkartyaval
azonos helyen, illetéktelen személy szamara hozzaférhet6 modon nem d&rizheti. Ha a bankkartydhoz tartozé PIN-kod
jogosulatlan személy tudomasara jut, a Kartyabirtokos koteles azt a Banknak haladéktalanul bejelenteni az VI. fejezet 3.1. és
3.2. pontban foglaltaknak megfeleléen. Ezen kotelezettségek megsértése a jelen ASZF vonatkozasidban a Kartyabirtokos
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak mindsul.

1.10. A bankkartya a Bank tulajdonat képezi, és azt a Bank a jelen ASZF-ben, valamint a bankkartya szerzédésben
meghatarozott esetekben az érvényességi idén belll is letilthatja, illetve visszavonhatja. A bankkartyat kizarélag az azon
feltintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, az mas személyre at nem ruhazhaté, masnak hasznalatra 4t nem engedhetd, azt a
Kartyabirtokos tgyleti biztositékként zalogba vagy évadékba nem adhatja.

1.11. A Szdmlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az altala megadott adatokban bekévetkezett valtozdsokat koteles a Banknak
5 napon belll, irdsban bejelenteni, kulonos tekintettel a Szamlatulajdonos illetve a Kartyabirtokos levelezési cimében
bekovetkezett valtozasra.

1.12. A bankkartya atvételét kovetéen a Kartyabirtokos felel a bankkartya rendeltetésszerli hasznalataért. A Kartyabirtokos a
PIN koédjat nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a bankkartyan, vagy barmely mas, a bankkartyaval egyatt 6rzott mas
targyra.

1.13. A kartyabirtokos a bankkartya szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy a bankkartyat nem hasznalhatja jogellenes
célra, ideértve olyan aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, amelyek vételét jogszabaly tiltja.

2. Bankkartya hasznalata
2.1. ABank a jelen ASZF-ben és a bankkartya szerz6désben foglaltak szerint:

a) a bankszamla terhére a bankkartyaval tortént forgalmazéasokat, illetve az azokkal kapcsolatos elszamolasokat,
azoknak a Bankhoz torténé beérkezését koveté munkanapon teljesiti,

b) a bankszdmla terhére a nemzetkozi kartyaszervezetek és tagbankok fel6l érkezett, bankkartyaval tortént
forgalmazasokra vonatkozé megkeresések esetén az elszamolasokat azoknak a Bankhoz torténd beérkezését kovetd
munkanapon teljesiti.

A Bank az egyes kartyam(veletek (engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakciétorlések, jovairasok stb.) teljesitéséért az
azokrél sz6l6, elektronikus Gton benyujtott adatoknak az elfogaddhellyel szerzé6désben all6, a pénztarat mikodtetd, illetve a
készpénzkiadé automatat Uzemeltetd hitelintézettdl (vallalkozastol) a Bankhoz valé megérkezését kovetéen vallal
felelGsséget.

Bankkartyaval torténd fizetési mlvelet jovahagyasanak mindsil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a bankkartya szerz6dés,
valamint jelen ASZF elGirdsainak megfelel6 modon (pl. helyes PIN kéd megadas, személyazonossag igazolasa, bizonylat alairasa
stb.) hasznalta és a kartya m(velet (tranzakcio) engedélyezés (autorizacié) megtortént.

A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a bankkartyaval tortént fizetési miveletet. Nem vonhatdak vissza azon fizetési
megbizasok sem, melyeknél a megbizas megadasa idején a fizetendd Gsszeg megallapitasanak modszere ismert, azonban a fix
Osszeg nem allapithaté meg elézetesen (példaul: szallas fizetése, autdkolcsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat,
melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizds megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadot az utélagos koltségek
terhelésére

2.2. A Bank nem tartozik felel6sséggel a Szamlatulajdonost vagy a Kartyabirtokost ért azon karokért, amelyek az alabbi okok
miatt kovetkeztek be:

a) A bankkartya rendeltetésszeri hasznélata a Banknak fel nem réhaté okbdl meghiusul.
b) Nemzetkozi kartyaszervezet a bankkartya szerzédést érinté rendelkezést hoz, vagy intézkedést tesz.
¢) A bankkartya megrongalédasabol fakado kar.

d) A bankkartya a nemzetk6zi kartyaszervezetek szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kockazatara
és felelGsségére hasznalhatdé. A nemzetk6zi kartyaszervezetek szabalyzatainak korlatozé elGirdsai kovetkeztében a
Szamlatulajdonosra harulé tobbletkoltségekért és esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

e) A Bank — sem az 4ltala, sem pedig a mas altal Gzemeltetett — elfogaddhelyre vonatkozé elGirasokbdl, korlatozasokbol, illetve
a bankjegykiadé automatak, egyéb berendezések Uzemzavardbdl, a kommunikacidés eszkodz, adatfeldolgozé rendszer
adatatviteli hibajabdl szarmazé esetleges koltségekért és karokért felelésséget nem vallal.
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f) A Bank nem felel a Limit tullépésért abban az esetben, ha — a Kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan — a Tranzakciot annak
teljesitése el6tt nem a Bank, hanem az Elfogadéhely, vagy a Kértyatarsasdg maga ellenérzi, hagyja jova és kizarélag ennek
kovetkeztében valik egy, vagy tébb Tranzakcioé Limit felettivé.

g) A Bank nem felel a Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy nala felmertlt azon karért, amely abbdl ered, hogy a
Kartyatarsasag szabalyai szerint erre feljogositott személy, szervezet a Kartya elfogadasa soran hibazik, vagy mulaszt, vagy egy
adott Tranzakciét nem engedélyez, vagy Kartya, vagy a PIN kod elfogadasat megtagadija.

2.3. Az ATM-en végzett tranzakcié a bankkartya és a PIN kéd egyuttes hasznalataval hajthaté végre. A POS terminalon
kezdeményezett tranzakcio esetén az elfogadohely - a vele szerz6déses kapcsolatban allé bank altal maghatarozott szabalyok
szerint -, Ugyfél-azonositas céljabol, valamint a Kartyabirtokos biztonsdganak érdekében, kérheti a személyi azonositd
okmany(ok), és/vagy a PIN kéd hasznalatat. Amennyiben a Kartyabirtokos - ATM-en vagy POS terminalon kezdeményezett
tranzakcié esetén - a PIN kédot haromszor egymas utdn helytelenil adja meg, a Kartyabirtokost a Bank az elektronikus
eszk6zokon végezhetd tranzakcidok végrehajtasabol az adott napra kizarja. ATM-en torténé hasznalat esetén az ATM a
bankkartyat visszaadja a Kartyabirtokosnak. POS terminal hasznalat alkalmaval ebben az esetben, illetve nem rendeltetésszerl
hasznalat, valamint a Kartyabirtokos személyazonossagéaval kapcsolatos kétség esetén, az elfogadodhely Ugyintézéje jogosult a
bankkartyat bevonni. Ellenkezé esetben a Kartyabirtokosnak fizetés utan a bankkartyat azonnal vissza kell kérnie az
elfogadétol.

2.4. A kereskedelmi elfogadohely a bankkartyaval torténé fizetéskor, a bankkartya adatairdl, a vasarlas idépontjarol és
Osszegérdl a kereskedelmi elfogaddhely megnevezését is tartalmazéd bizonylatot allit ki manualisan, vagy a POS terminal
segitségével. A bizonylat egy példanya a bankkartya hasznalatara jogosult személyt illeti meg. A kereskedd altal kiallitott
bizonylatot a Kartyabirtokosnak ellenériznie kell, és helytallésaga esetén POS termindl segitségével végrehajtott tranzakcio,
valamint engedélykéréssel végrehajtott kereskedelmi vasarlas alkalmaval azt a kartyan lévé alairasaval azonos médon kell
alairnia. A Kartyabirtokos a bizonylatot kételes megérizni, és reklamacié esetén azt a Bank rendelkezésére bocsatani.

2.5. A bankkartyaval végzett tranzakciok céljara a felhasznalhaté egyenlegen belll igénybe vehetd oOsszeget (limit) a
Szamlatulajdonos irasban, barmelybankfidkban meghatarozhatja, ill. médosithatja.

A bankkartyaval naponta végezhetd sikeres tranzakciok darabszamat (limit) Bank a Hirdetményben hatdrozza meg. A
Hirdetményben meghatarozott napi tranzakciészam limitekt6l a Szamlatulajdonos nem térhet el (ez aldl kivételt képez az
id6zaras limitmodositas).

A Szamlatulajdonos jogosult a Napi ATM készpénzfelvételi 6sszeg limit, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi 6sszeg limit,
valamint a napi ATM készpénzfelvételi és a napi POS készpénzfelvételi / vasarlasi tranzakcioszam limit idézaras limitként
torténé modositasara, kizardlag telebankon keresztul, atmeneti, maximum 48 6rés idétartamra.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a bankszamlajan biztositja a bankkartyaval lebonyolitott tranzakciok és a
bankkartya-hasznalattal kapcsolatos dijak elszamolasahoz szUkséges fedezetet, és felelGsséget vallal arra, hogy a
Kartyabirtokos is igy jar el, amennyiben a Kartyabirtokos személye nem egyezik a Szamlatulajdonoséval.

A bankkartya a nemzetkdzi kartyaszervezetek szabalyzatai szerint, a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kockazatara és
felelGsségére hasznalhaté. A nemzetkézi kartyaszervezetek szabdlyzatainak korlatozéd el6irdsai  kovetkeztében a
Szamlatulajdonosra harulé tobbletkoltségekért és esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

A Bank - sem az altala, sem pedig a mas altal Uzemeltetett — elfogaddhelyre vonatkozé eldirasokbdl, korlatozasokbdl, illetve a
bankjegykiad6 automatak Gizemzavarabdl szarmazé esetleges koltségekért és karokért nem vallal felel6sséget.

2.6. Vdsdrlds POS (elektronikus eszkéz) segitségével

A bankkartyaval aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése céljabol tranzakcié hajthatd végre a rajta feltlintetett
logo-val ellatott elfogaddhelyeken, az adott napon még felhasznalhaté egyenleg vagy a bankkartyahoz tartozé POS napi limit
erejéig, a napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi tranzakciészam limitnek megfelel6 alkalommal.

Bizonyos szolgaltatasok (pl. szallodaban és autokodlcsonzonél igénybe vett szolgaltatasok) esetén — az Ugylet természetébdl
addédodan - az elfogadohely altal a Bankhoz elektronikus GUton benyujtott terhelési bizonylat 0sszege eltérhet a Kartyabirtokos
altal a kartyabizonylaton alairt 6sszegtél, azonban a Bank minden esetben a hozza benyujtott terhelési bizonylat dsszegével
terheli meg a Szamlatulajdonos bankszamlajat.

A POS terminalon jelentkez$ utasitds kovetkeztében bevont bankkartya, a személyi azonossag fokozott ellenérzése utan,
visszaadhato a Kartyabirtokosnak.

A Bank nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadd (kereskedd) kozott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmerilé
jogvitanak, emiatt a Bank a kartyaval vasarolt arukért vagy szolgaltatasokért nem felel6s.

2.7. Aruk és szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitése egyéb mdédon

Amennyiben a vasarlas nem POS terminal segitségével torténik, a tranzakciéo az elfogadodhely és a vele szerzddéses
kapcsolatban all6 bank altal meghatéarozott szabalyok szerint hajthaté végre. Az elfogaddhely engedélykérés céljabdl felveheti
a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl figg6en engedélyezi a tranzakcié végrehajtasat.

2.8. Készpénzfelvétel ATM-bél

A bankkartyaval készpénz vehet6 fel a bankkartyan taldlhaté logo-val (emblémaval) ellatott bankjegykiadé automatakbdl a
felhasznalhato egyenlegen, illetve az ATM napi készpénzfelvételi 6sszeg limit és a napi ATM készpénzfelvételi tranzakcidszam
limitnek megfelel6 alkalommal.

A bankjegykiadd automatabdl alkalmanként felvehetd készpénz Osszegét és a készpénzfelvétel gyakorisdgat az automata
Uzembentartodja korlatozhatja. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy amennyiben bankkartyajat a Bank vagy mas bank altal
Uzemeltetett automatanal hasznalja fel pénzfelvételre, a Bank vagy a mas bank altal megallapitott napi limit 6sszege eltérhet
a Kartyabirtokos napi készpénzfelvételi limitjének 6sszegétdl.

A bankjegykiadé automata naplé formajaban rogzit minden miveletet. A naplé - ellenkezd bizonyitasig - igazolja a
készpénzfelvétel megtorténtét. A készpénzfelvételrél, vagy mas tranzakciérél a Kartyabirtokos az ATM berendezést
UzemeltetS bank el6irasai szerint bizonylatot kaphat, amelynek helytallésagat koteles ellenérizni és a bizonylatot megérizni.
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2.9. Készpénzfelvétel POS termindl segitségével

Az elfogaddhelyeken (bankfidkban, postahivatalban) elhelyezett POS terminal segitségével a Kartyabirtokos készpénzt vehet
fel, a felhasznalhaté egyenleg vagy a bankkartydhoz kapcsolodd POS napi limit erejéig, a napi POS készpénzfelvételi és
vasarlasi tranzakciészam limitnek megfelel6 alkalommal.

2.10. Készpénzbefizetés POS terminal segitségével

POS berendezés segitségével - ahol ezt a szolgaltatast az elfogadodhely felajanlja - készpénz fizethetd be a bankszamlara. A
befizetést kovetSen a befizetett 6sszeg a felhasznalhaté egyenlegen belil elérheté és a befizetés napjatél kamatozik.

2.11. Vasarlas ATM-en

A bankkartydval az ezen szolgdltatast biztositdo ATM-ek segitségével lehetdség nyilik az ATM-et Uzemelteté bank altal
meghatarozott telefon szolgaltaték altal kibocsatott mobiltelefon kartyak egyenlegének feltoltésére.

Az ATM-en torténé telefon-egyenlegfeltoltés a napi POS készpénzfelvételi / vasarlasi Osszeg és tranzakcidszam limiteket
modositja.

A Bank nem vallal felel6sséget a telefonszam ATM-en torténd hibas megadasabol szarmazé karokért. A Bank nem részese a
Kartyabirtokos és a telefonszolgéaltatok kozott a vasarlassal kapcsolatban esetlegesen felmertilé jogvitanak.

2.12.Felhasznalhato egyenleg lekérdezése ATM-en, POS termindlon

A bankkartya segitségével a Kartyabirtokos az ATM-eken, illetve POS termindlok segitségével - ha az elfogaddhely ezt a
szolgaltatast felajanlja -, lekérdezheti a felhasznalhatd egyenleg aktudlis mértékét.

A Kartyabirtokos a tranzakciét kovetéen koteles meggy6z6dni az elfogadohely altal kiallitott bizonylaton feltlintetett adatok
valodisagarol, ezt kovetéen a POS terminal altal kiallitott bizonylatot elismerve azt alairni és a bizonylatot megérizni.

2.13. Internetes vasarlds

Interneten rendelheté szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Bank altal kibocsatott bankkartydk kozul a
Hirdetményben jel6lt kartyak hasznalhatok.

Az Interneten a bankkartyaval torténé fizetés a kereskedelmi elfogaddhely weblapjanak fizetési moduljdban megjelend
formanyomtatvany kartya- és tranzakcié adatokkal valo kitoltésével torténik. Az adatok megadasat kdvetéen a kereskedelmi
elfogadéhely a megrendelést elfogadja, vagy visszautasitia. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes
elfogaddhelyekkel kapcsolatos megrendelések elfogadasat.

Internetes bankkartya hasznélat esetén a Bank nem vallal felel6sséget a Kartyabirtokos és a kartya azonositasaért, a halézaton
megadott adatok hitelességéért. A Bank nem vallal felel6sséget a bankkartyaval tortént megrendelésekért, illetve
vasarlasokért. A Bank a beérkezett tranzakciokat — jogossaguk vizsgalata nélkul - elszamolja.

2.14.A bankkartya lejaratanak ideje a bankkartya elélapjan honap/év jeloléssel megtalalhato. A bankkartya a lejarati hénap
utolsé napjanak magyar id6 szerinti 24.00 6rajaig érvényes.

2.15.A Bank gondoskodik a lejaré bankkartya megujitasardl, amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos legkésébb
a lejaratot két honappal megel6z6 hénap utolsé napjaig ellenkezé értelmil utasitast nem ad. A Kartyabirtokos eltéré
utasitasanak az el6z6ekben megjeldlt hataridéig meg kell érkeznie a Bankhoz. Ha a Kartyabirtokos (Szamlatulajdonos) irasbeli
rendelkezése ezen id6pontot kévetden érkezik a Bankhoz, a megujitott bankkartya kibocsatasanak koltségei (éves kartyadij) a
Szamlatulajdonost terhelik.

A Bank a megujitott bankkartyat — eltérd rendelkezés hianyaban - a Kértyabirtokos altal megadott kikuldési cimre postai Uton
juttatja el. A megujitott bankkartya esetén is jelen ASZF VI. 1.5. és 1.6. pontjai vonatkoznak.

A Bank lehet6vé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy megujitott bankkartyajat a lejard bankkartya érvényességi idején beltl
megkaphassa.

A megujitott bankkartya PIN kédja a lejaré bankkartyaéval megegyezé.
A lejaro bankkartyat a Kartyabirtokos barmely bankfidokban leadhat;ja.
2.16. A bankkartya Ujragyartasat lehet kérni, amennyiben:

a) a bankkartya rendeltetésszer(i hasznalatra nem alkalmas (a plasztik vagy a magnescsik megsérult, vagy a kartyan szerepld
adatok olvashatatlanna valtak),

b) a Kartyabirtokos neve megvaltozott.

A Kartyabirtokos bankkartya és/vagy a PIN kod Gjragyartasat irasban, barmely Erste bankfidkban igényelheti. A bankkartya
és/vagy a PIN kéd Ujragyartasaért a Bank dijat szamithat fel. A dij mértékét a Hirdetmény tartalmazza.

Az Ujragyartasra szant bankkartya barmely bankfidokban leadhato.

Az Gjragyartott bankkartyat a Kartyabirtokos az ASZF VI. 1.5. és 1.6. pontjaban meghatarozott médon kapja meg, illetve veheti
at.
2.17. A meguUjitott és az Gjragyartott bankkartya vonatkozasaban is a jelen ASZF VI.1.7., V.1.8. és V.1.9. pontjaban

megfogalmazottak érvényesek. A Bank megtagadhatja Uj bankkartya kibocsatasat, ill. a bankkartya megujitdsat vagy
Ujragyartasat, amennyiben a Szamlatulajdonos pénzlgyi megitélése megvaltozott.

2.18. A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrdl, hogy a nala 1évé érvénytelen (pl. lejart, megszlint) bankkartya ne
kertlhessen harmadik személy birtokaba, azt koteles megsemmisiteni, a bankkartyat tovabbi tranzakcidk végzésére
hasznalhatatlanna tenni, valamint a bankkartyan szereplé adatokat felismerhetetlenné tenni. E kotelesség elmulasztasabol
ered6 esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget. Ha a Kartyabirtokos vagy mas személy lejart bankkartyaval kart okoz a
Banknak, a bankkartydhoz kapcsolédé bankszamla tulajdonosa kételes azt megtériteni.
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2.19. A bevont bankkartya visszaszolgaltathato, ha
a) bevonasanak oka nem letiltas volt,
b) nem érvénytelenitették.

2.20. A bevonas modjat az ATM Uzemelteté el6irasai hatarozzak meg. Ennek megfeleléen egyes esetekben szikséges a
bankkartya Szamlatulajdonos, vagy Kartyabirtokos altali letiltasa.

2.21. A bevont bankkartya kizarélag a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos 4altal irasban
meghatalmazott természetes személy részére szolgaltathato vissza.

2.22. A Bankot megilleti annak a joga, hogy a Szdmlaszerzédésben / téarskartya-szerz6désben megjeldlt szervezetek
megkeresésére a készpénzfelvételhez, illetve a vasarlashoz sziikséges fedezet meglétérdl, illetve hidnyarol a Hpt. 54. §-anak
figyelembe vételével tajékoztatast adjon, és a Bank fenntartja a jogot, hogy a kartyaval visszaélé Kartyabirtokosokrél a Magyar
Nemzeti Banknak, illetve az adott logoval ellatott kartyat kibocsatdé vagy azt elfogadd tarsbankoknak informaciot
szolgaltasson.

3. A bankkartya letiltasa

3.1. A Kartyabirtokos koteles a bankkartya hasznalata és biztonsagban tartasa sordn az adott helyzetben altalaban elvarhaté
magatartast tanusitani, igy kulonoésen koételes a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a Banknal a bankkartya letiltast
kezdeményezni ha a bankkartyat elveszti, ellopjak vagy mas moédon kikertlt a birtokdbdl és/ivagy a PIN kéd, illetve a
bankkartya adatai illetéktelen személy tudomasara jut, valamint ha azok kikertlnek a Kartyabirtokos érzése alél, tovabba, ha a
bankkartyaval felhatalmazas/jévahagyas nélkuli fizetési tranzakciot kezdeményeztek, illetve ha a bankszamlan vagy a
szdmlakivonaton jogosulatlan mivelet talalhato.

A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal a letiltas bejelentése torténhet:
a) ugyfélfogadasi id6ben személyesen a Bank hal6zati egységében;
b) anap 24 érdjaban, a hét minden napjan telefonon az [origo] telebankon keresztul.

3.2. A letiltast a Szamlatulajdonos és a Bank a bankszamlahoz kapcsolédé valamennyi bankkartyara vonatkozéan, a tarskartya
birtokosa, azonban csak a sajat bankkartyajara vonatkozéan kezdeményezheti. A bankkartya letiltdsért a Bank a Hirdetmény
szerint dijat szamithat fel. Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos akadalyoztatva van, tgy harmadik személy
kezdeményezheti a bankkartya ideiglenes zarolasat, amely 48 6ra idétartamra felfliggeszti a kartya hasznalatanak lehetéségét.
Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az ideiglenes zarolas id6tartama alatt nem kéri a kartya letiltasat,
ugy a kartya hasznalat felfliggesztését a zarolas lejarta utan feloldja. A Bank felelGsségét kizarja a letiltasbdl, illetve zarolasbol
eredben a Szdmlatulajdonost, illetve a Kartyabirtokost esetleg érinté karokért.

A bankkartya az alabbi telefonszamokon tilthato le, illetve zarolhaté:
[origo] telebank hivészaman:

a nap 24 érajaban Magyarorszagrol: 06-40-44-22-00,

a nap 24 é6rajaban kalfoldrél: 0036-1-298-0298

A Kartyabirtokos, illetve akadalyoztatasa esetén a harmadik személy a bejelentéskor, letiltaskor a Bank altal kért a bankkartya
szerz8désben talalhatd, illetve az utolsé bankkartya hasznalatara (helyére, idejére, kértilményeire) vonatkoz6 adatokat koteles
pontosan kézélni. A bejelentés akkor minésul megtettnek, ha azt a Szdmlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos tette és megadta
a Bank altal kért adatokat.

A téves adatkozlésbdl, letiltasra nem jogosult személy altal tett bejelentésbél, azok alapjan tett intézkedésbdl eredd karokért a
Bank felel6sséget nem vallal, az ebbd&l eredd karért a Kartyabirtokost terheli a felelsség.

A Bank a jelen pontban megjel6lt telefonszamokon tett bejelentésrél a Kartyabirtokos kulén, eseti tadjékoztatasa nélkal
jogosult hangfelvételt késziteni, és azt a bankkartya letiltasaval kapcsolatos esetleges jogvitaban bizonyitékként felhasznalni.

3.3. A bejelentésr6l a Banknyilvantartast vezet, amely tizennyolc hoénapra biztositja a bejelentések idépontjanak és
tartalmanak bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kérelmére — ugyanarra a bejelentésre
vonatkozoéan egy alkalommal - téritésmentesen a bejelentésrdl igazolast ad ki.

A bejelentés id6pontjat a Bank a székhelyén mért id6 szerint régziti.
3.4. A Kartyabirtokos bejelentését kévetéen a Bank haladéktalanul intézkedik a bankkartya letiltas irant.

3.4.1. A bankkartya letiltds kockazatat és az abbdl eredé azon kart, hogy a letiltott bankkartya nem hasznalhaté a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos viseli.

3.4.2. A bejelentés megtételét megel6z6en a bankkartya és/vagy TPIN kod jogosulatlan hasznalatabdl, elvesztésébdl,
ellopasabdl eredéen a Szamlatulajdonost ért kart negyvenotezer forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig
a Bank viseli. Nem terheli a Szamlatulajdonost a negyvenétezer forint 0sszeg erejéig sem a felel6sség, ha a kart készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsulé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszkdz vagy
tavkozlési eszk6z hasznalataval tortént vagy a biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kéd (PIN kéd) — nélkil hasznaltak
vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltds lehet6ségét a Kartyabirtokosnak.

A bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott kartyam(veletek vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos birtokabol kikerult vagy ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan
hasznalatabdl erednek.

A Bank mentesul a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott kartyam(velettel 6sszefliggésben keletkezett kart a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos csalard modon eljarva okozta vagy a kart a bankkartya biztonsagos hasznalatra vonatkozoan
jelen ASZF-ben el6irt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a bankkartya, és/vagy a PIN koéd ellopédsa, jogosulatlan, csalard
hasznalata esetén koteles haladéktalanul bintetd feljelentést tenni az illetékes nyomozé hatdsagok el6tt.
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Az ASZF vonatkozasaban a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minésil kilénésen:

a) a bankkartya, valamint PIN kod jogosulatlan harmadik személy részére torténd atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen médon
torténé hozzaférhetdévé, megismerhetévé tétele,

b) ha a PIN kédot a bankkartyaval azonos helyen, illetéktelen személyek szamara hozzaférheté modon 6rizte,

c) a bankkartya jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyos
gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be, igy kiléndsen, ha az a bankkartya tarolasara szolgalé helyiség vagy eszk6z brizet
nélkul hagyasa miatt kovetkezett be,

d) 3.1. és 3.2. pontban eldirt bejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,
e) a fent elSirt buntetd feljelentést haladéktalanul nem tette meg,
f) a bankkartya rendeltetésszer(i és biztonsdgos hasznalatara vonatkozo, az ASZF-ben foglalt elSirasok megszegése,

g) amennyiben a Kartyabirtokos tudomasara jut — elektronikus csatornakon keresztili informacio altal, ktlonos tekintettel:
SMS tranzakcié értesitd, illetve havi szamlakivonat alapjan -, hogy bankkartyajaval jogosulatlan, harmadik személytél szarmazé
tranzakciot végeztek és e tényt nem hozza haladéktalanul a Bank tudomasara,

h) a bankkartya alairasi kotelezettség elmulasztasa,

i) Napi ATM készpénzfelvételi és/vagy napi POS készpénzfelvételi és vasarlasi limit 6sszeg magas értékre torténé beallitasa,
melyet a Kartyabirtokos kartyahasznalati szokasai, valamint a Hirdetményben javasolt limitek nem indokolnak,

j) A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal el nem ismert kartyahasznéalatot PIN kéddal hajtottak végre, amely
igazolja, hogy a PIN kéd biztonsdgos 6rzésére iranyulé elbirdsokat a kartyabirtokos megsértette.

k) 3.1. pontban eldirt bejelentési kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hidnyos teljesitése.

3.5. Aletiltds nem vonhato vissza és a mar letiltott bankkartya az esetleges megtalaladsa esetén sem hasznélhaté tovabb, annak
érvényessége a letiltassal megszlinik. A Bank a letiltast kovetéen a Kartyabirtokos kérésére Uj bankkartydt bocsat ki a
Kartyabirtokosnak.

3.6. A Bank jogosult letiltani a bankkartyat:
a) a bankszamla megsziinése esetén, felmondasnal egyidejlileg a felmondassal,

b) amennyiben a bankkartya elvesztésérdl, ellopasardl tudomast szerez, illetve csalard koralmények vagy visszaélés gyanuja
merul fel a bankkartyaval kapcsolatban, és a kartyat nem tiltottak le,

) elfogaddhelyen torténé bankkartya-hasznalat soran a személyazonossaggal, illetve a jogosultsaggal kapcsolatos kétely
esetén.

A Bank a letiltas tényérél és annak okairdl a letiltast kovetéen haladéktalanul irdsban értesiti a Szdmlatulajdonost, kivéve, ha a
tdjékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tdjékoztatéasi kotelezettség teljesitését jogszabaly
kizérja.

VII. [origo] klikkbank telebank

1. Telebank igénylése

1. Az [origo] klikkbank telebank szolgaltatasait a Szadmlaszerz6déssel rendelkezd Szamlatulajdonos veheti igénybe. A Bank
szerz6déskotéskor a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja a telebank tgyfél-azonositojat.

2. Az elsé TPIN kodot a Szamlatulajdonos a szerzédéskotés helye szerinti bankfidkban elhelyezett POS terminalon adja meg.
Amennyiben a telebank igényléssel egyidejlleg a POS terminalon TPIN kéd megadas nem tortént, akkor a TPIN kédot a Bank
gyartatja le a Szamlatulajdonos részére és azt a szamlavezeté bankfiékban adja at a Szamlatulajdonos részére. Ebben az
esetben a TeleBank a TPIN atvételét kovetéen hasznalhatd. Amennyiben sikeres volt a TPIN valasztas a fioki POS terminalon,
ugy a Szamlatulajdonos a telebankot az igénylést kovet6 elsé munkanaptdl tudja hasznalni.

3.A Bank a telebank szolgaltatast a Szamlaszerzédés szerinti [origo] klikkbank bankszamlan kivil, a Szamlatulajdonos altal a
Banknal megnyitott és vezetett valamennyi tovabbi bankszamlakhoz (forint és deviza), valamint betéti szamlakhoz egyarant
biztositja kulén telebank szerz6dés megkotése nélkul. Ezen szamlak vonatkozasaban igénybe vett telebank szolgaltatasra
szintén a Szamlaszerz&dés és jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

2. Telebank azonositas

2.1. A Szamlatulajdonos azonositasa a telebank rendszerben a telebank tgyfél-azonositd és a TPIN kod segitségével torténik.
Az azonositashoz kotott szolgaltatasok igénybevételéhez, illetve inditasdhoz sziikség van a mindenkori TPIN kéd és a telebank
ugyfél-azonositd egylttes megadasara. Kizardlag a koédszamok helyes megadasa utan engedélyezi a telebank rendszer a
szolgaltatasok igénybevételét és teljesiti a Szamlatulajdonos rendelkezéseit.

2.2. A Szédmlatulajdonos és a Bank megallapodnak, hogy a telebank rendszer altal elvégzett azonositas egyenértékiinek
miné&sil a jelen ASZF IV.2. pontjaban meghatérozott Szamlatulajdonos azonositassal, valamint a bankszamla feletti rendelkezés
jogosultsaganak vizsgalataval. A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a TPIN kod kozlésével felhatalmazast ad a Banknak, hogy a
megbizést teljesitse. Felek megallapodnak, hogy a helyesen k6z6lt TPIN kéd esetén a Bank a megbizdst minden tovabbi
vizsgalat nélkil a Szamlatulajdonostél szarmazénak tekinti. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a helyes TPIN kod
kozlését kovetben adott megbizasok teljesitésébdl fakadd esetleges karokért a Szamlatulajdonos maga tartozik helyt alini.

3. Telebank hasznalata

3.1. A telebank a 06-40-44-22-00-s telefonszamon, a hasznélati Utmutatéban meghatarozott médon érhets el és vehetd
igénybe.
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3.2. A Szamlatulajdonos a telebankot kizarélag jelen ASZF-ben foglalt szabalyoknak megfelelen hasznalhatja. Kételes
minden, az adott helyzetben altaldban elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a telebank hasznalatédhoz
szUkséges egyéb eszkozt - igy a telebank Ugyfél-azonositdt, a TPIN kodot vagy egyéb személyazonosité kodjat (tovabbiakban
egyUttesen: személyazonosité kéd) - biztonsagban tartsa. A Szamlatulajdonos a koteles a személyazonosité kédokat titkosan
kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy arrél illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek.

3.3. A Szamlatulajdonos a TPIN koédot a telebank haszndlata soran a megfelel6 mentpont segitségével barmely
bejelentkezéskor jogosult megvéltoztatni. A TPIN kod szikséges megvaltoztatdsanak késedelmébdl vagy elmulasztasabol
eredd karokért és hatranyokért a Szamlatulajdonos felel6s. Biztonsagi okbol célszerli a TPIN kédot legalabb 6 havonta
megvaltoztatni. A Szamlatulajdonos jogosult a TPIN Ujragyartasat is igényelni a Banktol telebankon keresztul. A Bank az
igénylés alapjan a TPIN kodot legyartatja, amelyet a Szamlatulajdonos a szamlavezeté bankfiokban vehet at
személyazonositast kovetden.

3.4. A megvaltoztatott, illetve letiltott TPIN kod ismételten nem hasznélhatd, ezen TPIN kéddal a Bank rendelkezést, megbizast
nem fogad el és azonositast nem hajt végre.

3.5. A Szadmlatulajdonos hozzajarulasat adja, hogy a telebank rendszeren t6rténé minden tranzakciét és beszélgetést a Bank
szamitastechnikai rendszere rogzitsen és a jogszabdlyi rendelkezések figyelembe vételével azt tarolja. A rogzitett
informacidkat, adatokat esetleges vita esetében a Bank és a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek fogadja el.

3.6. A Bank a telebank rendszer mikodésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vallal
felelésséget, amilyen mértékig a szolgaltatas igénybevételekor annak lebonyolitasdban résztvevé egyéb szolgaltatok (pl.
telefontarsasag) sajat rendszerikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbd&l eredé karért nem vallal kartéritési
kotelezettséget. A Szamlatulajdonos kijelenti, hogy ezen okokra visszavezethetd karanak megtéritésére a Bankkal szemben
nem tart igényt. A telefonhalézatok miikodése soran tovabbitott adatok, ideértve a banktitoknak/értékpapirtitoknak minéstlé
adatokat jogosulatlan személyek altal esetlegesen ismertté valhatnak. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi és vallalja az e
korulményekbél fakado esetleges kockazatokat és lemond arrél, hogy az elébbiekbdl ered6 karosodasa esetén a Bankkal
szemben igényt érvényesitsen.

A Szamlatulajdonos, amennyiben bankfidkban erre rendszeresitett nyomtatvanyon vagy telebankon keresztul igényli, kodolt
atutalasi megbizasokat adhat meg arra a bankszdmlara, amelyhez a telebank szolgaltatas technikailag kertlt hozzarendelésre.

3.7. A Bank a telebank rendszeren keresztil felvett megbizdsokat az irasban adott megbizasokkal azonos tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen fogadja be.

3.8. Amennyiben a Szamlatulajdonos a megbizas teljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, a Bankot
ebbdl ered6 karokért felelésség nem terheli. A Bank visszautasitja a megbizas teljesitését, ha a Szamlatulajdonos azonositasa
sikertelen.

3.9. A megbizds abban az esetben tekintheté a Bank részérél atvettnek és azt a fizetési megbizast tekinti Bank a
Szamlatulajdonos altal jovahagyottnak, amikor a telebank rendszerbe a helyes kédok (telebank azonosité és TPIN kod)
megadasat kovetben belépett Szamlatulajdonos az altala megadott megbizast megerdsiti és a telebank rendszer/tgyintézé
kézli a megbizas rogzitésének tényét. A Bank megtagadja a megbizas teljesitését, ha a Szamlatulajdonos a megbizas
megerdsitését elmulasztja vagy megtagadja.

3.10. Azon megbizasokat, amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma (pl.: telefonvonal megszakad, mobil
telefon lemertl stb.) merul fel, és ezaltal a megbizas megerésitése és/vagy befogadasanak visszaigazolasa elmarad, a Bank
jogosult a megbizast meg nem torténtnek tekinteni.

3.11. A be nem fogadott megbizasokrél a Szamlatulajdonost a telebank automata menirendszer a megbizas adasakor
automatikusan, a telebank Ugyintézé a megbizas feldolgozasat kévetéen tajékoztatja. A nem teljesitésbdl eredé karokért a
Bankot felelésség nem terheli.

3.12. Amennyiben a megbizasok teljesitésének idépontjaban a szikséges fedezet - ideértve a megbizasok teljesitése esetére
felszamitando azon dijak, koltségek 6sszegét is, amelyek a megbizas teljesitésével egyidejlileg esedékesek - a Szamlatulajdonos
bankszamlajan nem all rendelkezésre a Bank a megbizast visszautasitja..

3.13. A telebankon keresztil beadhaté megbizasok atvételének, befogadasanak, teljesitésének iddpontjat a Bank
Hirdetménye, a megbizasok teljesitésének részletes szabalyait az adott megbizasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek
és szerz8dések, valamint a Bank Uzletszabalyzata tartalmazzak.

3.14. A telebankon keresztll befogadott és a telebank altal mar rogzitett megbizas utdlagos torlése vagy visszavonasa nem
lehetséges telebankon keresztiil befogadott és a TeleBank altal mar régzitett megbizas utélagos médositasa nem lehetséges.
4. Telebank hasznalati jogosultsag letiltasa

4.1. A Szamlatulajdonos a telebank hasznalati jogosultsag letiltasat barmikor kezdeményezheti. A Szdmlatulajdonos kételes a
telebank hasznalata sordn az adott helyzetben elvarhaté magatartast tanusitani, igy kulonosen koételes haladéktalanul a
Banknak bejelenteni és a telebank hasznalati jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha

= 3 TPIN kéd kikerUlt birtokabdl (6rzése aldl),

= a telebank hasznalatdhoz szukséges személyazonositd, illetve egyéb koéd, vagy mas hasonlé azonosité adata, TPIN kéd
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott vagy

= atelebankon keresztul jévahagyas nélkuli fizetési tranzakciét kezdeményeztek
= a bankszamlakivonaton jogosulatlan mvelet kerult feltuntetésre.

4.2. A Bank a telefonon tortént bejelentést kdvetéen a Szamlatulajdonos telebank hasznalati jogosultsagat azonnal letiltja. A
bejelentés megtételét megel6zéen a TPIN kéd hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabdl eredéen a Szamlatulajdonost ért kart
negyvenotezer forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank viseli. Nem terheli a Szamlatulajdonost a
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negyvenotezer forint 6sszeg erejéig sem a felel6sség, ha a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkoznek mindsulé olyan
személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciétechnoldgiai eszk6z vagy tavkozlési eszk6z hasznalataval tortént vagy a
biztonsagi elemek - igy a TPIN kéd — nélkll hasznaltak vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehet6ségét a
Szamlatulajdonosnak.

A bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos birtokabdl kikerult vagy ellopott TPIN koéd hasznalataval tértént, vagy az TPIN koéd jogosulatlan
hasznélatabdl erednek.

A Bank mentesul a felel6sség al6l, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési megbizasokkal ésszefliggésben keletkezett
kart a Szamlatulajdonos csalard médon eljarva okozta vagy a kart a TPIN kéd biztonsagos kezelésére vonatkozéan jelen ASZF-
ben eldirt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a TPIN kéd ellopasa, illetve jogtalan, visszaélésszer(i hasznalata esetén koteles
haladéktalanul blinteté feljelentést tenni.

A jelen ASZF vonatkozasaban a Szamlatulajdonos szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasanak mindsul kilonosen:

= a TPIN koéd jogosulatlan harmadik személy részére torténé atadasa, atruhdzasa, vagy barmilyen médon torténd
hozzaférhetévé, megismerhetévé tétele,

= a harmadik személy birtokaba kerult TPIN kéddal jogosulatlan, visszaélésszer( tranzakcié végrehajtasa,

= a TPIN kéd jogosulatlan személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyos
gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be, igy kiilondsen, ha az a TPIN kéd tarolasara szolgald helyiség vagy eszk6z brizet
nélkdl hagyasa miatt kdvetkezett be,

= a4.1. pontban irt bejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,
= afent eldirt buntetd feljelentést haladéktalanul nem tette meg.

A Bank csalard koértlmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyanuja esetén jogosult a Szamlatulajdonos telebank
rendszerhez hozzaférési jogosultsagat letiltani. A Bank a telebank hozzaférési jogosultsag letiltas tényérdl és annak okairdl a
letiltast kovetSen haladéktalanul irdsban értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a
Bank biztonsagat vagy, ha a tadjékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. A telebank hozzaférés ismételt
aktivalasa, TPIN kéd Gjragyartasa kizardlag a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kovetéen, a Szamlatulajdonos irasbeli
hozzajarulasa mellett torténik. A letiltasbdl a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

A Bank a Dbejelentésekrél olyan nyilvantartast vezet, amely legaldbb tizennyolc hénapig megbizhatéan és
megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések id6pontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Bank a Szamlatulajdonos
kérelmére koteles - ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal - téritésmentesen igazolast kiadni a bejelentés
idépontjarol és tartalmarol.

4.3. A Szamlatulajdonos a TPIN kodot a telebank hasznalata soran a megfelel6 mentpont segitségével barmely
bejelentkezéskor jogosult megvaltoztatni. Biztonsagi okbdl célszerl a TPIN kédot legalabb 6 havonta megvaltoztatni.

A telebank hozzaférési jogosultsag letiltasat kdvetéen a Bank megbizast nem fogad el mindaddig, amig a Szamlatulajdonos a
telebank hozzaférési jogosultsagot ismételten nem aktivalta. Uj TPIN kédot a Szamlatulajdonos barmely bankfiékban POS
terminalon valaszthat.

A Szdmlatulajdonos jogosult a TPIN kod Ujragyartasat igényelni a Banktél telebankon keresztil. A Bank az igénylés alapjan a
TPIN kodot legyartatja, melyet a Szamlatulajdonos a szamlavezeté bankfidokban vagy az altala az igényléskor megjeldlt
bankfidokban vehet at személyazonositast kovetéen. A TPIN kéd potlasaért a Bank Hirdetmény szerint dijat szamithat fel.

4.4. A TPIN kod harom egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa a telebank szolgaltatas felflggesztését
eredményezi. A felfliggesztés idétartama 24 6ra, amely id6tartam leteltét kdvetden vagy a telebank tgyintézén keresztul napi
egy alkalommal a sikertelen prébéalkozasok torlését koévetéen veheték igénybe ismételten az azonositashoz kotott
szolgaltatasok.

5. Telebank szolgaltatasok

5.1. TPIN kéd nélkul elérheté szolgaltatasok
= Bankkartya letiltasa
= Hibas bankkartya PIN prébalkozasok torlése napi 1 alkalommal
= Telebank felfiggesztése
= TPIN kéd Ujragyartés igénylése
= Hibas TPIN kod probalkozasok torlése

5.2. Telebank ugyfél-azonosité és TPIN kod egyUttes hasznalataval végezhetd miveletek
a) Telebankon keresztll nyujtott elektronikus szolgaltatasok

=  Betétlekotés

*  Szamlatulajdonos altal el6zetesen megadott célszamlara torténé atutalas
= TPIN kéd moédositasa

= Szamlaegyenleg lekérdezése

= Szamlara érkezd utolso jévairas és terhelés lekérdezése

b) Telebankon keresztul nyujtott Ggyintéz6i szolgaltatasok

. Torzsadat karbantartas

. Forint és deviza miveletek

. Betétmdiiveletek

L] Bankkartya muiveletek (letiltas, zarolas, id6zaras/allandé limitmodositas 500 e Ft 6sszeghatarig)
. Szamlainformacié
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Célszamlak felvétele, médositasa, torlése

Bankszamlakivonat potlasa

[origo] klikkbank SMS szolgaltatas

[origo] klikkbank mUveletek (aktivalas, Uj jelsz6 generalas, help-desk)

6. [origo] klikkbank SMS szolgaltatasok

6.1. Tipusai
L] Kartyadr szolgaltatas
= Telebankér szolgaltatas
L] Egyenlegko6zlés
L] Interaktiv egyenleg
= SzamlaOr szolgaltatas

6.1.1. Kartyadr szolgéltatds

A Bank altal nyujtott olyan telefonos banki szolgaltatas, amely révén a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 3
mobiltelefonszamra az [origo] klikkbank szamlajahoz kapcsolodd bankkartyaval végzett tranzakciorol informacidkat tovabbit
SMS Uzenet forméjaban. A Bank a kévetkez6 muveletekrdl kiild SMS Uizenetet:
= Vasarlas (sikeres/sikertelen)
. Készpénzfelvétel (sikeres/sikertelen)
-POS terminalon
- ATM automatabol

L] Bankkartya tranzakcid, amely technikai vagy egyéb ok miatt meghiusul (pl.: téves PIN koéd hasznalat)
Az [origo] klikkbank lakossagi szamlacsomag keretében a Bank a Szamlatulajdonos részére a Szamlatulajdonos [origo]
klikkbank fékartyajahoz biztositja az SMS kartyadr szolgaltatast, melyet a Szamlatulajdonos telebankon keresztil barmikor
aktivalhat. Ezen kivul tovabbi bankkartydk vonatkozasaban is igényelheti az SMS kartyadr szolgaltatast kulén dijazéas
ellenében. A szolgaltatas aktivalasakor meghatarozhatja, hogy mely bankkartydhoz, milyen 6sszeg feletti tranzakcié (SMS
Uzenet kuldési limit) esetén veszi igénybe az SMS szolgaltatast. A Szamlatulajdonos a telebankon keresztil ezen adatokat
barmikor jogosult megvaltoztatni.

A Szémlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank SMS Uzenetet a tranzakciordl kizarélag akkor tud a Szamlatulajdonosnak
kaldeni, amennyiben a bankkartya hasznalatarél a Bank kartyarendszere az értesitést megkapta.

6.1.2. Telebankér szolgdltatas

A Bank sikeres telebank azonositasrél SMS Uzenetet kuld a Szamlatulajdonos altal megadott maximum 1 mobil telefonszamra.
Sikeres azonositasnak mindéstl a TPIN kod és a telebank tgyfél-azonosité kod egyidejii helyes hasznélata.

6.1.3. Egyenlegkéziés

A Bank a Szamlatulajdonos altal megadott mobil telefonszamra, amennyiben a bankszamlan az SMS kuldést megel6z6
napon tranzakcié tortént, napi egy alkalommal SMS Gzenetet kiild a bankszamla egyenlegérél, valamint a lekotott betétek
aktudlis egyenlegérdl.

6.1.4. Interaktiv egyenleg

A Szédmlatulajdonos kezdeményezésére a Bank megkuldi bankszamlajanak aktudlis egyenlegét SMS Gizenetben, amennyiben a
Szamlatulajdonos SMS Gzenetként elkuldi a Bank altal Hirdetményben ko6zolt telefonszamra a szolgaltatas aktivalasakor
megadott azonositéjat. A Bank kizdrolag abban az esetben teljesiti ezen szolgaltatasat, ha azt a Szamlatulajdonos az SMS
szolgaltatas vonatkozasaban a Banknak kordbban megadott telefonszamardl kezdeményezte.

6.1.5. SzédmlaOr szolgéltatds

A Bank altal nydjtott olyan banki szolgaltatas, amely révén a Bank a Szamlatulajdonos altal megadott
maximum 3 mobil telefonszamra a Szdmlatulajdonos lakossagi forint vagy deviza bankszamlajan végzett
tranzakcidkrol informacidkat tovabbit SMS Gzenet formajaban az érintett bankszamla devizaneme szerinti
devizdban. A Bank a kévetkez6é mUveletekrdl kild SMS Uzenetet:

= Eseti forint vagy deviza atutalasi megbizas (bejévé/kimend)

= Fidki készpénz befizetés/kifizetés

» Betétmiveletek

= Allandé atutalas (csak forint szamla esetén)

= Kozlizemi megbizasok (csak forint szamla esetén)

» Limit informacié (amennyiben az egyenleg a megjelolt limit ala vagy folé kerul)

A SzamlaOr SMS nem kerl kikildésre tranzakcios,- és bankszamla jutalékok terhelése, kamatjévairas esetében,
tovabba a hitelezéssel kapcsolatos terhelésekrél sem.

A Szamlatulajdonos a SzamlaOr igénylésekor meghatarozza, hogy mely lakossagi bankszamlajahoz veszi igénybe
a SzamlaOr SMS szolgaltatast. A Szamlatulajdonos a TeleBankon keresztul barmikor jogosult megvaltoztatni,
hogy melyik bankszamlara igényli a SzamlaOr SMS szolgaltatast.

6.1.6. SMS-hez kapcsolddo telebank szolgaltatas

A Szamlatulajdonos tovabba telebankon keresztil az alabbi, az SMS-hez kapcsolédo szolgaltatasokat veheti igénybe:
= aktivalas

*  modositas

=  lemondas
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6.2. Az SMS szolgaltatasra vonatkozoé altalanos rendelkezések.

6.2.1. Az SMS szolgaltatds igénybevételének aktivalasa a telebank rendszeren keresztul tgyfél-azonosité és TPIN és kod
megadasaval torténik. A Szamlatulajdonos az azonositast kovetéen a szolgaltatasba bekapcsolasra kertulé mobil
telefonszam(ok) megadasaval egyidejlileg jelzi igényét az adott SMS Szolgaltatas tipus igénybevételére, amelyet a Bank az
elfogadast kovetben a telebank szamitdégépes rendszerében rogzit.

Az SMS Szolgaltatas kulfoldi mobilszolgaltaté esetében csak a http://www.t-mobile.hu/ Internet oldalon a roaming partnerek
kozott kozzétett szolgaltatokon keresztil vehetd igénybe.

6.2.2. A Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatas igénybevételének aktivalasaval egyidejlileg felhatalmazza a Bankot, hogy a
bankszamlajara vonatkozdé, banktitoknak min&sulé informacidkat, a tranzakciok végrehajtasat kovetéen a Szamlatulajdonos
altal a Bank részére megadott és a Bank altal rogzitett mobil telefonszamra tovabbitsa.

6.2.3. A Szamlatulajdonos koteles az SMS Uzenet fogadasara szolgalé mobil telefonkészuléket és SIM kartyat kell6
gondossaggal kezelni, illetéktelen személyek szamara hozzaférhetévé nem tenni. A Szamlatulajdonos koteles a Banknak
haladéktalanul bankfiékban vagy telebankon keresztul bejelenteni, ha észlelte, hogy a mobiltelefon vagy a SIM kartya a
birtokdbol kikerult, vagy illetéktelen személy szdmaéra vélhatott hozzaférhetévé és tudomasul veszi, hogy az ezek
elmulasztasabol eredéen a Bankot felelésség nem terheli. A bejelentést a Bank az SMS szolgaltatdas megszintetése iranti
kérelemként kezeli, amelynek alapjan a Bank az SMS szolgaltatast megszinteti..

6.2.4. A Bank kizarja a felelGsségét az SMS Uzenet tovabbitasaban és vételében bekovetkezett minden olyan késedelemért,
illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank érdekkorében meralt fel, igy ktlonésen az SMS szolgaltatast érinté - a mobil
telefontarsasdgok miikodésében bekovetkezett barmely okbol torténé - meghibasodas, mikodésképtelenség, vagy
karbantartas esetére. A Bank nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos érdekkorében bekovetkezett
okokbdl keletkeznek, igy kiildnésen amennyiben az SMS szolgaltatas keretében elkildott SMS Uzenet tovabbitasa, megb6rzése
a Szamlatulajdonos megfelel6 eljarasa, vagy annak hianya miatt nem lehetséges.

6.2.5. A Szamlatulajdonos a bankszamlajdhoz kapcsolédé tarskartya birtokos részére is igényelhet SMS szolgdltatast. A
tarskartya birtokos nem jogosult az SMS szolgéltatads igénybevételének aktivalasara, SMS Uzenet kuldési limit és a mobil
telefonszdm megvaltoztatasara, valamint az SMS szolgaltatas felfliggesztésére, megszlintetésére.

6.2.6. A Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatas igénybevételérél a telebank rendszeren keresztul, széban indokolas nélkul
barmikor kilén - a Szdmlaszerz6dés hatdlyanak valtozatlanul hagyasa mellett - is lemondhat. A Szdmlatulajdonos az SMS
szolgaltatast annak lemondasat kévetéen, a Szamlaszerz6dés hatalya alatt barmikor jogosult Ujra aktivaltatni a Banknal.

VIIl. [origo] klikkbank
1. [origo] klikkbank igénylése

1.1. Az [origo] klikkbank szolgaltatasait a Szdmlaszerz6dést koté Szamlatulajdonos veheti igénybe. A szerz6déskotéskor a
Szamlatulajdonos megadja az [origo] klikkbank szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges felhasznaloi nevet, valamint az SMS
fogadasara alkalmas mobil telefonszamot. A Bank a szerzédéskotéskor aktivélja a Szamlatulajdonos részére a szolgaltatast, ezt
kovetéen kapja meg az egyszer hasznalatos bejelentkezési jelsz6t SMS Uzenetben. A Szamlatulajdonos ezen SMS Uzenet
beérkezését kovetden tudja az [origo] klikkbankot hasznalni.

1.2. Az [origo] klikkbank szolgaltatas az alabbi technikai, miszaki feltételek egytttes megléte esetén vehetd igénybe:

= személyi szamitégép,

= internet kapcsolat,

= internet bongészé: Internet Explorer 5.0 / Netscape 6.2. / Opera 5, vagy ezeknél magasabb verzio,

* bongészd biztonsagi beallitas: 128 bites SSL, Javascript és Cookie-k engedélyezése,

= SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkésztilék és m{ikod6 SMS szolgaltatas a tavkozlési szolgaltatonal,
= [origo] klikkbank telebank hasznalati jogosultsag.

1.3. Az [origo] klikkbank szolgaltatas hasznalatara kizarolag a Szdmlaszerzédésben Szamlatulajdonosként megjel6lt személy
jogosult. A Bank az [origo] klikkbank szolgaltatast az [origo] klikkbank szamlan kivil, a Szamlatulajdonos altal a Banknal
megnyitott és vezetett valamennyi tovabbi bankszamlakhoz (forint és deviza), valamint betéti szamlakhoz egyarant biztositja.
Ezen szdmlak vonatkozasaban igénybe vett [origo] klikkbank szolgaltatasra szintén a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

2. [origo] klikkbank azonositas

2.1. Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében az [origo] klikkbank rendszerbe torténé bejelentkezés soran
a Szamlatulajdonos azonositdsa és hitelesitése két lépésben torténik. Az [origo]l klikkbankba torténd belépéskor a
Szamlatulajdonos elsédlegesen koteles megadni az [origo] klikkbank azonosité kédot, a felhasznaloi nevet és a bejelentkezési
jelszét. Ezen azonositd adatok egyuttes megadasat kovetéen a Bank a belépés engedélyezése elStt egyedi SMS Gzenetben
kuldi meg a Szamlatulajdonos szamara az altala megadott mobil telefonszamra az egyedi belépési SMS jelszét. Ennek helyes
megadasat kovetben engedélyezi a Bank az [origo] klikkbankba torténé belépést. Helytelen belépési SMS jelsz6 megadasa
esetén, illetve amennyiben a belépési jelsz6 SMS Uzenetben torténd elkuldésétél szamitott 5 percen belul a bejelentkezés nem
torténik meg, a belépési kéd érvényessége megsziinik és a Bank a bejelentkezést visszautasitja.

A fentiek szerint elvégzett azonositas egyenértékiinek mindsiil a jelen ASZF V.3. pontjdban meghatérozott azonositassal,
valamint a bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag vizsgalataval. A Szamlatulajdonos az azonositast kévetén jogosult az
[origo] klikkbank szolgaltatasainak igénybevételére.

2.2. A Szamlatulajdonos az [origo] klikkbank szolgaltatas aktivalasakor Bank altal SMS Uzenetben megkuldott elsé
bejelentkezési jelszé6t az elsé belépéskor koteles megvaltoztatni. Ennek elmulasztasa esetén az [origo] klikkbank kézponti
rendszere a kovetkez6 bejelentkezéskor addig nem engedélyezi a belépést, amig a Szamlatulajdonos a bejelentkezési jelszot
nem vdltoztatta meg. A Szdmlatulajdonos ezt kovetd bejelentkezésekor a bejelentkezési jelsz6t barmikor jogosult
megvaltoztatni.

2.3. A Bank a bejelentkezési jelszé, a felhasznaloi név és az [origo] klikkbank azonosité kéd valamint egyedi belépési SMS
jelsz6 egyuttes alkalmazéasat kovetden inditott megbizdsokat a Szamlatulajdonos rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a
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megbizasok végrehajtasdhoz megerdsitésként minden esetben a Bank altal SMS Gzenetben megkuldott tranzakcids kédot is
meg kell adni. A Bank a Szamlatulajdonos altal a jelen pontban irt elektronikus azonositast kovetéen megkulldott fizetési
megbizasokat a Szamlatulajdonos részérdl jévahagyott fizetési megbizasnak tekinti.

2.4. A Szédmlatulajdonos koteles a bejelentkezési jelszot, az [origo] klikkbank azonosité kdédot, a felhasznaloi nevet, a
tranzakciés koédot, belépési jelszot - ez utdbbi négy kod esetében Bankot kivéve - mindenkivel szemben titkosan kezelni és
megdrizni, tovdbbéa a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrél jogosulatlan harmadik személyek tudomast ne
szerezzenek, hozzd ne férjenek. A Bank nem vizsgalja ezen azonosité adatok hasznéléjanak haszndlatra vonatkozé
jogosultsagat, valamint a hasznalat kortlményeit. Az azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabol
eredd karokért a Szamlatulajdonos a jelen ASZF-ben irtak szerint felel.

3. [origo] klikkbank hasznalata

3.1. A Bank biztositja, hogy az [origo] klikkbank a jelen ASZF VIII.1.2. pontjdban meghatéarozott technikai, mszaki eszkézok
biztositasa esetén rendeltetésszerlien hasznalhaté. A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfelelé
technikai, miszaki feltételeket biztositotta-e az [origo] klikkbank hasznalatahoz.

3.2. A Szamlatulajdonos koteles a [origo] klikkbankot rendeltetésszerlien és az [origo] klikkbank Portadlon elhelyezett
hasznalati utmutaté utasitasait, valamint a biztonsagi elGirdsokat betartva haszndlni. A Szamlatulajdonos viseli azokat a
karokat, amelyek a felhasznaloi utasitasok, valamint a biztonsagi el6irasok figyelmen kivul hagyasabdél szarmaznak.

3.3. Az [origo] klikkbankon keresztil megadott megbizast és azok teljesitését a Bank szamitastechnikai rendszere rogziti. A
Szamlatulajdonos elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges vita esetén mind a megbizas
megadasara, mind annak teljesitésére vonatkozéan bizonyitékként ismeri el azokat. A Szamlatulajdonos elfogadja, hogy az
[origo] klikkbankon keresztul elktldétt megbizas Bankhoz térténdé beérkezésének idépontjaként a Bank szamitogépes
rendszere altal rogzitett idépontot kell figyelembe venni.

3.4. Az [origo] klikkbank szolgaltatas minden nap 24 6ran keresztul igénybe vehetd, kivéve a karbantartasi, hibajavitasi id6ket,
amelynek idépontjardél és tartamardél a Szamlatulajdonos az [origo] klikkbank Portalon kap tajékoztatast.

3.5. Az [origo] klikkbankon keresztul kildott informacid titkositott, a rendszer védekezik az illegdlis belépések ellen. Az
[origo] klikkbankba csak érvényes [origo] klikkbank azonosité kéddal, felhasznaldi névvel és bejelentkezési jelszoval
rendelkezé Szamlatulajdonos tud belépni.

3.6. A megbizasok megadasara és teljesitésére a Bank Uzletszabalyzata, Altalanos Szerzédési Feltételei és Hirdetmények az
irdnyadok. A Bank az [origo] klikkbankon keresztll beérkezett megbizasokat a Hirdetményben meghatarozott hataridén belul
fogadja be, illetve teljesiti.

3.7. A Szamlatulajdonos Aaltal rogzitett megbizds Bank Aaltali feldolgozdsahoz a Szamlatulajdonosnak a megbizas
megerdsitéseként meg kell adnia az adott megbizast azonositd, SMS Uzenetben megkuldétt tranzakciés kédot. Amennyiben a
tranzakciés koéd SMS Uzenetben torténd elklldésétsl szamitott 5 percen beltl a tranzakciés koéddal ellatott megbizas nem
érkezik meg a Bankba, a tranzakcios kod érvényessége megsziinik és a Bank a megbizast nem fogadja el. A megbizas abban az
esetben tekinthet® a Bank részérél atvettnek, ha a rendszer kozli a megbizas atvételének a tényét. Az atvétel ténye még nem
jelenti a megbizas befogadasat és teljesitését. Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai
probléma merul fel és ezaltal a megbizas atvételének visszaigazolasa elmarad, illetve a megbizasok statuszai mentupontban
nem jelenik meg, a Bank a megbizast 4t nem vettnek tekinteni. A Szamlatulajdonos a klikkbankba tortént belépéstél a
kilépésig tdbb megbizast is jogosult megadni. Ebben az esetben a Bank minden egyes megbizasrél kulon kiuld SMS tzenetben
tranzakciés kédot.

3.8. A Bank az [origo] klikkbank szolgaltatas igénybevételével felvett megbizasokat az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi
kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az [origo] klikkbankon keresztul elkuldott
megbizasok nem vonhaték vissza, nem torolheték.

3.9. Amennyiben a Szdmlatulajdonos bankszamlajan a megbizasok teljesitésének id6pontjaban a teljesitésére elegendé
fedezet - ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitasra kertlé azon dijak, koltségek Osszegét, amelyek a megbizas
megadasaval egyidejlileg esedékesek - nem all rendelkezésre, Ugy a Bank azonnal vagy, amennyiben a megbizast a Hirdetmény
szerinti id6tartamra sorba allitja, ugy a sorba allitas lejartat kovetéen Bank a megbizas teljesitését visszautasitja.

3.10. Az [origo] klikkbank rendszer jelzi az elkiildott megbizas statuszat, vagyis azt, hogy az adott megbizas teljestlt-e vagy
nem. A Szamlatulajdonos az elkuldétt megbizasok statuszat az [origo] klikkbank megfelelé6 mentpontjaban ellendrizheti.

3.11.A Szamlatulajdonos az [origo] klikkbankot sajat kockazatara és felel6sségére haszndlja, szamitogépét és
telekommunikacids rendszerét sajat felelésségére kapcsolja az [origo] klikkbank kdzponti rendszeréhez. Az [origo] klikkbank
nem megfeleld, szakszer(itlen, jogosulatlan hasznalatabol szarmazé karokért, a Szamlatulajdonosnal fellépd technikai
meghibasodasbol, az ez alapjan felmeriilé adatvesztésbdl ered6 karokért, az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibakért
a Bankot felel6sség nem terheli.

3.12.A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok betartasat, azonban az [origo] klikkbank
mikodésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vallal felelésséget, amilyen mértékig a
rendszer hasznalatakor annak lebonyolitasaban résztvevé egyéb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag) sajat rendszertkkel
kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbdl eredd karért nem vallal kartéritési kotelezettséget.

3.13.A Szamlatulajdonos kizarélagos és teljes felelésséggel tartozik a Bank felé az [origo] klikkbankon keresztll tovabbitott
megbizasokban szerepl6 adatok helyességéért.

3.14.A Szamlatulajdonos az SMS Uzenetek fogadasara alkalmas telefonkészuléke szamanak megvaltozasat a telebankon
keresztul kell bejelentenie. A valtozas bejelentésének elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébél eredé karokért a Bank
felelésséget nem vallal.
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4. [origo] klikkbank szolgaltatasok
4.1. Az [origo] klikkbank keretében a Szamlatulajdonos az alabbi banki- és egyéb szolgaltatasokat veheti igénybe:

* megbizasok kezelése, teljesitése,
= szamlainformacio,

= altalanos banki informaciok,

= szabad formatumu levelezés,

» bejelentkezési jelszé6 médositasa.

4.2. A Bank fenntartja magéanak a jogot az [origo] klikkbank szolgaltatasi korének modositasara. A Szamlatulajdonos az [origo]
klikkbank szolgaltatasainak mindenkori korérél részletesen az [origo] klikkbank hasznalati utmutatéban, az [origo] klikkbank
Portélon, valamint a telebankon keresztil tajékozodhat.

4.3. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a bejelentkezési jelszé, az egyszeri belépési SMS jelsz6 vagy a tranzakcids kod 3
egymast kovetd esetben torténé sikertelen megadasa esetén az [origo] klikkbank kozponti rendszere a bejelentkezést
automatikusan letiltja. Az [origo] klikkbankbol torténé kizards felolddasa a nap 24 o6rajaban a telebankon keresztul
kezdeményezhet6, telebank azonositast kovetéen.

5. Bejelentés, letiltas

5.1. A Szamlatulajdonos koteles a [origo] klikkbank rendszer hasznélata sordn az adott helyzetben elvarhaté magatartast
tanusitani, igy kalonosen koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a [origo] klikkbank hozzaférési jogosultsag letiltasat
kezdeményezni, ha észlelte, hogy a [origo] klikkbank hasznalatdhoz és az azonositashoz szikséges titkos adatai -
bejelentkezési jelszd, [origo] klikkbank azonosité kod, felhasznaloi név, belépési SMS jelsz6, tranzakcids kod, az SMS
fogadasara bejelentett mobil telefonkészulék SIM kartyaja - kikerultek a birtokabdl (6rzése aldl), vagy ezen azonosité adatok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak, illetve, ha a [origo] klikkbank rendszeren jovahagyas nélkuli fizetési
megbizast kezdeményeztek, tovabba, ha a bankszamlakivonaton jova nem hagyott fizetési megbizas kerult feltintetésre.

5.2. A Szamlatulajdonos a bejelentését és a letiltas kezdeményezését a hét barmely napjan, a nap barmely napszakaban a
TeleBank telefonszaman, a (06-1) 236-2320 faxszamon, valamint az uszolg@klikkbank.hu e-mail cim Utjan vagy postai Gton
irdsbeli bejelentéssel, illetve Ugyfélfogadasi idében a Bank barmely fidkjdban személyesen megteheti. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a bejelenté személyazonosité adatait, a Szamlatulajdonos megnevezését, a bankszamla szamot, a bejelentés
alapjaul szolgalo esemény megjeldlését, helyét, id6pontjat. A telefonon keresztul tértént bejelentést kdvetéen a Bank jogosult
a Szamlatulajdonostdl irasbeli megerésitést kérni.

5.3. A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelenté személye nem azonosithatd, a bankszamla szama helytelenul
kertlt megadasra, vagy ha a bejelentés kérulményei és tartalma alapjan valészinGsithet6, hogy az abban foglaltak valétlanok.
A bejelentés hatalytalansagabol eredd jogkovetkezményekért és karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A bejelentd
személyazonossaganak ellendrzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni, azonban a bejelenté személyét
egyébként nem vizsgalja a letiltast megel6z6en.

A bejelentést kdvetéen a Bank az [origo] klikkbankhoz torténé hozzaférési jogosultsag letiltasat haladéktalanul elvégzi, a letiltas
feloldasaig a rendszer nem hasznalhaté.

A bejelentés megtételét megel6z6en az [origo] klikkbank jogosulatlan hasznalatabdl, elvesztésébdl, ellopasabol eredéen a
Szamlatulajdonost ért kart negyvenodtezer forint mértékig a Szamlatulajdonos, azt meghaladé mértékig a Bank viseli. Nem
terheli a Szadmlatulajdonost a negyvendétezer forint Gsszeg erejéig sem a felelGsség, ha a kart készpénz-helyettesité fizetési
eszkdznek mindsulé olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informaciétechnolégiai eszk6z vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval tortént vagy a biztonsagi elemek — igy a Szamlatulajdonos altal hasznalt azonosité kédok — nélkil hasznaltak
vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehet&ségét a Szamlatulajdonosnak.

A bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési megbizasok vonatkozasaban, amelyek a
Szamlatulajdonos birtokabol kikerult vagy ellopott [origo] klikkbank kédok hasznalataval torténtek, vagy az [origo] klikkbank
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

A Bank mentesul a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési megbizasokkal 6sszefliiggésben keletkezett
kéart a Szamlatulajdonos csalard médon eljarva okozta vagy a kart az [origo] klikkbank biztonsagos hasznalatra vonatkozéan
jelen ASZF-ben el6irt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az azonositashoz szikséges titkos adatok ellopésa, jogtalan, illetve visszaélésszer(
hasznalata esetén koteles haladéktalanul biintetd feljelentést tenni.

A jelen ASZF vonatkozasaban a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minésil kilénésen:

= a Szamlatulajdonos olyan tevéleges magatartasa vagy mulasztasa, amely a jelen ASZF-ben, valamint a hasznalati
Utmutatéban/biztonsagi eléirdsokban eldirt, az [origo] klikkbank rendeltetésszer(i és biztonsagos kezelésével - ezen bell
kulonosen a bejelentkezési jelszd és egyéb azonositashoz szlikséges adat megdrzésével, titokban tartasaval - kapcsolatos
kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonosnak vagy a Banknak kara keletkezik
vagy ilyen kar bekovetkezésének lehetdsége felmerulhet,

= bejelentési/letiltasi kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése,
= a buntet6 feljelentési kotelezettség elmulasztasa, késedelmes teljesitése.

5.4. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a bejelentkezési jelszé, az egyszeri belépési SMS jelszo, illetve a tranzakcids kod
3 egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa esetén az [origo] klikkbank kézponti rendszere a bejelentkezést
automatikusan letiltja. Az [origo] klikkbankbol torténd kizaras feloldasa a nap 24 érajaban a telebankon keresztil, azonositast
koévetéen kezdeményezhetd.

5.5. A Szamlatulajdonos a telebankon keresztll jogosult az [origo] klikkbank hozzaférési jogosultsag letiltasat az 5.3. pontban
irt eseteken kivul is kezdeményezni. A telebankon keresztll torténd letiltds a Szamlaszerzédés hatalyat nem érinti.

5.6. A letiltast kovetéen az [origo] klikkbank szolgaltatds a hozzaférési jogosultsdg ismételt aktivalasat kovetéen vehetd
igénybe.
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5.7. A Bank csalard kértlmények, visszaélés, jogosulatlan hasznalat gyanuja esetén jogosult az [origo] klikkbank hozzaférés
letiltasat kezdeményezni. A Bank a letiltas tényérdl és annak okairdl a letiltast kovetéen haladéktalanul irasban értesiti a
Szamlatulajdonost, kivéve, ha a tajékoztatasi kotelezettség veszélyezteti a Bank biztonsagat vagy, ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. Az [origo] klikkbank ismételt aktivalasa kizarolag a Szamlatulajdonossal folytatott
egyeztetést kovetben, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett torténik. A letiltdsbdl a Szamlatulajdonost ért
esetleges karokért a Bank felelGsséget nem vallal.

5.8. A Szamlatulajdonos az [origo] klikkbankot sajat kockazatara és felelGsségére hasznalja, szamitogépét és
telekommunikacids rendszerét sajat felelGsségére kapcsolja az [origo] klikkbank kdzponti rendszeréhez. Az [origo] klikkbank
nem megfelel6, szakszer(tlen hasznalatabdl szarmazé karokért, a Szamlatulajdonosnal fellépé technikai meghibasodasbdl, az
ez alapjan felmerilé adatvesztésbdl ered6 karokért, az adatok nem megfelel6 atvételéért, vonalhibakért a Bankot feleldsség
nem terheli.

5.9. A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok betartasat, azonban az [origo] klikkbank
mikodésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban kizarélag olyan mértékig vallal felelésséget, amilyen mértékig a
rendszer hasznalatakor annak lebonyolitasaban résztvevé egyéb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag) sajat rendszertkkel
kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbél ered6 karért nem vallal kartéritési kotelezettséget.

5.10. A Szamlatulajdonos kizarélagos és teljes felel6sséggel tartozik a Bank felé az [origo] klikkbank keresztll tovabbitott
megbizasokban szerepl6 adatok helyességéért.

5.11. A Szamlatulajdonos az SMS Uzenetek fogadasara alkalmas telefonkésziléke szamanak, valamint e-mail cimének
megvaltozasat irasban bankfidkban vagy a telebankon keresztil is bejelentheti. A valtozas bejelentésének elmulasztasabol
vagy késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

5.12. A Bank a bejelentésekrél olyan nyilvantartast vezet, amely legaldbb tizennyolc hdénapig megbizhatéan és
megvaltozhatatlanul biztositja a bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A Bank a Szdmlatulajdonos kérelmére
koteles — ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy alkalommal - téritésmentesen igazolast kiadni a bejelentés id6pontjarol és
tartalmardl. A Bank egy éven belili bejelentésre vonatkozoéan a bejelentéstél szamitott 15 munkanapon, az egy évnél régebbi
bejelentésre vonatkozdan pedig 30 munkanapon belul adja ki az igazolast.

IX. [origo] klikkbank virtualis kartya (Web-kartya)
1. Virtualis kartya kibocsatasa

1.1. A Bank az [origo] klikkbank Didk szamlacsomag szerz6dés keretében, annak részeként az [origo] klikkbank
bankszamldhoz kapcsolédéan - a 11.2.1. pontban meghatarozott szolgaltatasokon kivil - 1 db on-line betéti tipusu, [origo]
klikkbank virtualis kartyat (tovabbiakban: virtudlis kartya) is biztosit a Szamlatulajdonos Diak részére.

1.2. A Bank az [origo] klikkbank lakossdgi szdmlacsomag szerzédéssel rendelkez6é Szamlatulajdonos szaméara is biztositja a
virtudlis kartya szolgéltatast kulén, az [origo] klikkbank bankszamldhoz kapcsolédé kiegészitd szolgaltatasként. A virtualis
kartyat a Szamlatulajdonos kilén adatlapon jogosult igényelni. Amennyiben a Szamlatulajdonos kiegészité szolgaltatasként
(azaz nem a szamlacsomag részeként) veszi igénybe az [origo] klikkbank virtudlis kartya szolgaltatast, gy ezen jogviszony
megszintetésére a Bank és a Szamlatulajdonos az [origo] klikkbank szamlaszerz6dés megszlntetésétél fuggetlentl jogosultak
a jelen ASZF XIlI. fejezetében megjeléltek szerint.

1.3. A virtualis kartya olyan készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, amellyel annak birtokosa kizarélag az interneten keresztul
torténd vasarlasait tudja lebonyolitani, beleértve az irasos és/vagy telefonos megrendeléseket. A nemzetkozi kartyatarsasag
logéjat nem tartalmazé virtudlis kartya fizikailag legyartasra kerul, a kartyan magnescsik nem talalhaté. A virtualis kartya nem
rendelkezik tovabba alair6 savval, PIN kéd nem kapcsolédik hozza.

1.4. A virtudlis kartya igénylésének (és hasznalatanak) alapfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen él6 telebank
szerzGdéssel és szolgaltatassal.

1.5. A virtudlis kartya csak fékartyaként, a Szamlatulajdonos részére kerul kibocsatasra. A virtualis kartya tarskartyaként nem
igényelhet6. A Bank a Szamlaszerz6dés megkotését kovetd 15 (tizenot) banki munkanapon belil a virtudlis kartyat legyartja és
a Szamlatulajdonos részére aktivalt dllapotban az altala megadott levelezési cimre, értéklevélként juttatja el.

2. A virtudlis kartya hasznalata

2.1. A Szamlatulajdonos a virtudlis kartya igénylésekor nem hatérozhatja meg a vasarlasi 6sszeg limiteket, ezeket a Bank
egységesen a Hirdetményben kozzétett értékek alapjan allitja be. A Szamlatulajdonos a virtudlis kartya atvételét kovetéen
telebankon keresztll jogosult a virtudlis kartya hasznalatdhoz kapcsolédd vasarlasi 0sszeg limit médositasdra. A vasarlasi
Osszeg limitek id6zaras modositasa a vasarlas feltétele!

A telebankon keresztul meghatéarozott id6zaras napi vasarlasi 0sszeg limit a Szamlatulajdonos altal valasztott id6pontban Iép
életbe minimum 24, maximum 48 6ras id6tartamra. A meghatarozott idészak letelte utadn a limitésszegek automatikusan
visszaallnak a Hirdetmény szerinti limitosszegre. A Szamlatulajdonos barmikor — akar a limit érvényességi idejének kezdetétdl
szamitott 24 6ras idészakon belll is - jogosult az altala meghatarozott id6ézaras limit megsziintetésére. A Szamlatulajdonos
szamlaegyenlege a Bank altali engedélyezés utjan csak az altala meghatarozott id6tartamon bellul és limitdsszeg erejéig
hozzaférheté.

A limit a megjelolt értéket csak abban az esetben érheti el, ha erre a bankszamla egyenlege - az esetleges szabad hitelkerettel
megjelolve - fedezetet nyujt.

A Bank jogosult Hirdetményben kézzétenni a naptéari naponként virtualis kartyaval végrehajthaté tranzakciok szamat.

A Szamlatulajdonos koteles a bankszamlajan biztositani a virtudlis kartyaval lebonyolitott tranzakcidk és a virtualis kartya-
hasznalattal kapcsolatos dijak elszamolasahoz sziikséges fedezetet.

2.2. Az interneten keresztul torténd véasarlashoz a virtudlis kartya alabbi adatai szukségesek:
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= avirtualis kartya 16 jegy hosszusagu kartyaszama (a kartya el6oldalan)
= avirtualis kartya hatoldalanak jobb felsé részén megjelenitett szamsor utolsé 3 jegye (CVV2 kod),
= avirtudlis kartya el6oldalan talalhatoé lejarati id6pont.
Esetenként szUkséges lehet a
= Bankkartya tipusanak: VISA (debit)
= Kartyabirtokos nevének
megadasa is.

2.3. A virtudlis kartya lejaratanak ideje a virtudlis kartya el6lapjan honap/év jeldléssel megtalalhaté. A virtudlis kartya a lejarati
hoénap utolsé napjanak magyar id6 szerinti 24:00 6rajaig érvényes.

2.4. A virtudlis kartya jelen fejezetben nem szabalyozott rendelkezéseire, igy kuldnésen a hasznalatara, Ujragyartasara, a
hasznalataval kapcsolatos felelsségre, valamint a letiltasra a jelen ASZF-nek az [origo] klikkbank bankkartyara vonatkozé
rendelkezései az irdnyaddak.

X. Betétlekotésre vonatkozo rendelkezések
1. Betétlekotés altalanos szabalyai

1.1. A Szédmlatulajdonos betétlekétés megbizds megadéasaval a bankszamlan elhelyezett pénzosszeget lekotheti. A betétet a
Bank a bankszamlardl a Szamlatulajdonos nevére megnyitasra kertlé betétszamlara atvezeti, azon kezeli és tartja nyilvan, a
betét utan kamatot fizet és a lekotott betétet a betétszerz6dés szerint visszafizeti. Betétlekotési rendelkezés hianyaban a
bankszamlan elhelyezett 6sszeg latra széléan kamatozik. A bankszamla felett Rendelkezésre jogosult személy jogosult a
bankszamlarol betétlekotési megbizast adni, illetve betétet megszintetni.

1.2. A betétlekotés tipusat, a kamatszamitas médjat, a kamat mértékét, a betétlekotés és a kamatfizetés feltételeit, a
futamiddket (lekotési periodusokat), a betétbiztositas szabalyait, valamint a betéttel kapcsolatos egyéb szerzédési feltételeket
a betétlekotési megbizas, a jelen ASZF, a Bank Uzletszabalyzata és a betétre vonatkozé Hirdetmény szabalyozza, amely
egyuttesen mindsulnek betétszerzédésnek. A betétszamla feletti rendelkezési jogosultsdg megegyezik a bankszamlan (amely
bankszamlardl a betétlekotés tortént) megadott rendelkezési jogosultsaggal.

1.3. Betétlekotést, illetve betétlekdtés megszlintetését irdsban nem, csak elektronikus csatorndkon (telebankon és [origo]
klikkbankon) keresztul lehet kezdeményezni. A telebankon, illetve [origo] klikkbank-on keresztul adott lekotési megbizasokat
a Bank a megbizasok beérkezési sorrendjében teljesiti.

1.4. A Bank jogosult a Hirdetményben meghatérozni a lekétheté minimalis betétdsszeg mértékét, valamint a betétlekotést
feltételekhez kotni. A Bank a Hirdetményben a lek&tésre kertl6 6sszegek nagysagatol fuggé kamatsavokat is megallapithat.

1.5. A Bank a lekotott betéteket lekotésenként kiilon betétszamlan tartja nyilvan.

1.6. A Bank a betétlekotés tipusa, elhelyezett Osszeg, a futamidé és egyéb feltételeknek megfeleléen a Hirdetményben
kozzétett betéti kamatot fizeti.

1.7. A Bank a bankszamlat, amelyrél a betétlekotés torténik, a betétlekotés elsé napjan a lekotott 6sszeggel megterheli.
Amennyiben a bankszamlan a betétlek6tés napjan nem all megfelel6é fedezet rendelkezésre, a Bank a lekotési megbizas
teljesitését megtagadja.

1.8. A Szamlatulajdonos a lekotott betétbél — egyes Hirdetményben meghatarozott betéttipusoknal — a lekotési id6 lejarata
el6tt részosszeget is felvehet. Amennyiben részosszeg felvételére kerul sor, igy a fennmarado betéti 6sszeg kamata a lekotés
napjatol kezdédéen a teljes futamiddre, a mindenkor hatéalyos Hirdetményben fennmaradé 6sszegre és adott 6sszeghatarra
megallapitott kamattal egyezik meg. A Bank jogosult a lekotott betétbdl részosszegként felvehetd betét legkisebb mértékét és
az egy lekotési idészakon beluli felvételek szamat korlatozni, amelyrél a Hirdetményben tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

1.9. A betétlekotés megsziinik a betétlekotés futamidejének lejarta elStti (ismétl6dé betét esetén a lekotési periddus
forduldnapja el6tti) felmondasaval, illetve eseti betétlekotés esetén a betétlekotés futamidejének lejartakor.

1.10. A betétlekotést a betétlekotés futamidejének lejarta el6tt a Szamlatulajdonos telebankon, klikkbankon keresztul
megszintetheti. A Szamlatulajdonos részérél torténé felmondas napjanak az a nap tekintendd, amely napon a Bank a
betétlekotés felmondasara vonatkozo rendelkezést atvette. A Bank a lek6tott betét hataridé (futamidé lejarta) elStt torténd
felmondasa esetén a kamatozas vonatkozasaban a Hirdetményben foglaltak az iranyadoék.

1.11. A betétszamlan lekotodtt betét dsszege és a betéti kamat a betétlekdtés megsziinését kévetéen a bankszamlan kerul
jovairasra (atvezetésre), a betétszamlarél készpénzben kozvetlentl felvenni nem lehet. A betétbdl részésszeg felvétele azonos
modon torténik, a felvett részdsszeg a bankszamlara kertl atvezetésre. A Bank a kamatjovedelmet esetleg terhel6 adot a
kamat jovairasakor hatalyban lévé addjogszabalyoknak megfeleléen levonja.

1.12. Amennyiben a Bank valamely ismétl6dé lekotott betéti konstrukcid megsziintetését hatarozza el, tgy valamennyi betétes
vonatkozasaban megilleti a rendes felmondas joga. Amennyiben a Bank az adott betéti termék megszliintetésére tekintettel,
irasban rendes felmondasi jogat gyakorolja, a betétlekotés a felmondassal érintett lek6tési periddus végén szlinik meg.

1.13. Amennyiben a betét (eseti, ismétl6dé egyarant) lejaratanak napja nem banki munkanapra esik, a betétlekotés lejarata
meghosszabbodik a munkasziineti napot kovetd elsé banki munkanapig. Ezen meghosszabbitott futamidére a Bank a
betétlekotés napjan (ismétl6dé lekotés esetén a legutolsé forduldnapon) érvényes Hirdetmény szerinti kamatot fizeti.
Ismétl6ds (folyamatos) betétlekotés esetén a betét ismételt lekotése a betétlekotés szerinti futamidére a munkasziineti napot
kovet6 elsé banki munkanapon torténik, az azon a napon hatalyban 1évé Hirdetmény szerinti betétlekotési feltételekkel és
kamat alkalmazasaval.

1.14. A Bank a betétszamlarél betétszamla kivonaton értesiti a Szamlatulajdonost. A Bank a betétszamla kivonatot az eseti
betét lejaratakor, illetve ismétl6d6 betét esetén a forduldnapot kovetéen kuldi meg a betétlekotéssel érintett
Szamlaszerzédéssel azonos moédon. Amennyiben a Szamlatulajdonos a betétszamla kivonatra 15 napon belul irasban
észrevételt nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat a Szamlatulajdonos elfogadta.
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1.15. A Bank a kamatszamitasnal a naptari napok szerinti moédszert alkalmazza a kovetkez6 képlet alapjan:

t6ke (Ft) x kamatlab (%) x naptari napok szama
Kamatoésszeg (Ft) =

36000

A kamatszamitas szempontjabol a futamidé kezdd napja a lekotés napja, utolsé napja a lejarat napja, felmondas esetén a
felmondasi id6é utolsé napja.

A Bank az eseti betétlekotés esetén az EBKM kiszamitasahoz az alabbi képletet alkalmazza:

- k+bv i

Elhelyezett betét = > ( )
~1+rx(t /365)

A Bank ismétl6d6 betétlekotés esetén az EBKM kiszamitasahoz az alabbi képletet alkalmazza:

oo (ktbvi
Elhelyezettbetét =S —~— < _
elyezett beté ; (1 +r)(tif365)

ahol: n: a kamatfizetések szama,
r: az EBKM szazadrésze,
ti: a betételhelyezés napjatél az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

1.16. A bankszamlan és betétszamlan nyilvantartott pénzkovetelés személyenként, a Szamlatulajdonos Erste Bank Hungary
Nyrt-nél elhelyezett egyéb pénzeszkozeivel Osszevontan kamatokkal egyitt - az Orszagos Betétbiztositasi Alap (a
tovabbiakban: Alap) altal, a hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrdl szélé 1996. CXIl. torvény (Hpt.) 99-107.§-ban
foglaltak szerint - biztositott. A betétbiztositas és a kartalanitas részletes szabalyait a Bank Uzletszabalyzata tartalmazza.

2. Eseti betétlekotés

2.1. Az eseti betétlekotés a lekotés napjan hatalyos Hirdetményben meghatarozott pénznemben, futamidére és
kamatfeltételek szerinti fix kamatozassal toérténhet. A betétre a Bank a betétlekdtés napjan érvényes Hirdetmény szerinti
kamatot fizeti.

A betét a futamidd lejarata utdn megszlinik, a lejaratkor a kamattal novelt betéti Gsszeget a Bank visszavezeti arra a
bankszamlara, amelyrél a betétlekotés tortént.

3. Ismétl6do betétlekotés

3.1. Ismétlédé (rulirozd) betétlekodtés esetén a Bank a betétes Szamlatulajdonos ellenkezé rendelkezése hianyaban, a futamidd
(lekotési periddus) lejaratakor a csak a tékedsszeget (nem tékésedd betét) vagy kamattal noévelt tékedsszeget (t6késedd betét)
a futamidd (lekotési periddus) lejaratanak napjan (fordulénapon) érvényben |évé Hirdetmény szerinti feltételekkel és kamat
alkalmazasaval uUjra lekoti, az els6 lekdtéssel azonos lekotési id6tartamra (lekotési periddusra). A betét automatikus
meghosszabbitasa (rulirozas) Gj betétugyletnek minésul.

3.3. Ismétléds betétlekotés esetén a Szamlatulajdonosnak lehetésége van a betét forduldnapjan a lek6tott betét fix 6sszeggel
torténé kiegészitésére (novelésére). Amennyiben a betéti 6sszeg novelése fedezethiany miatt nem teljesithets, Ugy ez nem
érinti az addig lekotott betét lekotésének Ujboli lekotését. A betéti 6sszeg névelésére vonatkozoé rendelkezés megadhaté egy
alkalomra, vagy minden elkévetkezd forduldénapra vonatkozoéan is.

3.7. Nem t6késeds ismétl6dd betétlekotés (a kamat nem kerll tékésitésre): a forduldnapon a kamat aktualizalasra kerul a
mindenkori Hirdetmény szerint és az adott peridédusra fizetendé kamat Osszege a Szamlatulajdonos bankszamlajan kerul
jovairasra. A fordulénapon a betét toke 6sszege kerul Ujra lekotésre.

3.8. T6késed6 ismétlodd betétlekotés (kamat tokésitésre kerul): az egyes lekotési periddusok lejartat kovetéen a kamat
tékésedik, és ily modon a betéti 0sszeg és a kamat egyUttes 6sszegben kerll automatikusan Ujra lekotésre.

XI. [origo] klikkbank foly6szamlahitel

1. A Bank az [origo] klikkbank bankszamlahoz kapcsoléddan a Szamlatulajdonos szamara lehet&séget biztosit folyészamlahitel
igénybevételére. A folyészamlahitel kalén folydszamlahitel szerzédés alapjan veheté igénybe. A folydszamlahitel igénylést a
Szamlatulajdonosnak a Bank felé az [origo] klikkbankban talalhaté Grlap kitoltésével és bekuldésével kell kezdeményeznie.

Célja: a fizet6képes Szamlatulajdonos atmeneti fedezethidnyanak athidalasa. A hitel rulirozé jellegl. A hitel csak a mindenkor
fennallé szabad hitelkeret erejéig vehets igénybe.

A Szadmlatulajdonos jogosult az igénybe vett és mar visszafizetett Osszeget az id6kozbeni visszafizetések erejéig a lejarat
id6épontjaig ismételten is igénybe venni. Ha a bankszamla terhére adott fizetési megbizasok teljesitéséhez a Szamlatulajdonos
szamlakovetelése nem nyujt fedezetet, a Bank a bankszamla terhére érkezett barmely fizetési megbizast - a Szamlatulajdonos
kulén rendelkezése nélkll - a hitelkeret terhére, legfeljebb a hitelkeret 0sszege erejéig teljesiti. A megbizas teljesitéséhez
igénybevett 6sszeget a Bank kolcsonnek tekinti, amelynek mértéke nem haladhatja meg a mindenkori (aktualis) hitelkeret
mértékét. A pénzforgalmi jogszabaly szerinti elénydsen rangsorolt fizetési megbizasok teljesitését megel6z6en mas, terhelésre
vonatkozé megbizas vagy bankkartyaval torténd fizetést a Bank a folydszamla hitelkeret terhére nem teljesit.
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Amennyiben a Szdmlatulajdonos bankszamlajara jévairas érkezik és azzal egyidejlleg a bankszamlajan kényszerhitel (a
hitelkereten felul felhasznalt 0sszeg) all fent, ugy - a pénzforgalmi jogszabalyban irtak figyelembe vételével, az el6nydsen
rangsorolt megbizasok teljesitését kovetden - elsédlegesen a kényszerhitel kiegyenlitése torténik és a Bank a Szamlatulajdonos
egyéb megbizasat csak ezt kovetden teljesiti, majd a megbizasok teljesitése utan megmaradt jévairt osszeget a hitelkeret
terhére nyujtott kolcsén és annak kamatai torlesztésére forditja.

2. A folyészamlahitel igénylésének feltételei
a) Kizarolag devizabelfoldi természetes személy igényelheti, aki:
* a magyar hatésag altal kiallitott érvényes személyazonosité okirattal (személyi igazolvany/személyazonosité igazolvany
és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany) és
= egy masodik, személyére kiallitott érvényes okmannyal (addkartya, TB kartya, jogositvany vagy utlevél) rendelkezik;
b) allandé (bejelentett) lakohellyel rendelkezik;
<) betoltotte a 18. életévét és nincs cselekvéképességet kizard- vagy korlatozé gondnoksag ala helyezve; d) otthoni  (az
igénylé nevére vagy a bejelentett allandd, esetleg a bejelentett ideiglenes/tartézkodasi lakcimére sz616) vezetékes
telefonnal vagy mobiltelefonnal rendelkezik (el6fizetéses, kartyas vagy munkaltaté altal biztositott), amin elérhetd;
f) nem szerepel a Kézponti Hitelinformaciés Rendszerben (KHR);
h) buntetdeljaras nem folyik ellene;
i) nincs lejart koztartozasa;
j) nem folyik ellene végrehaijtasi eljaras.

3. Igényléshez szlikséges nyomtatvanyok, dokumentumok
e 500.000 forint feletti hitelésszeg esetében

- alkalmazottak esetén
= 30 napnal nem régebbi munkaltatéi igazolas

- nyugdijasok esetén
= nyugdijas igazolvany masolata a térzsszam igazolasahoz

- egyéni vallalkozok és sajat tarsas vallalkozasban dolgozok esetén
= 30 napnal nem régebbi APEH jévedelemigazolas
= vallalkozé igazolvany vagy tevékenységet igazold okirat, engedély masolata

4. Hitel6sszeg
Minimum &8sszeg: 50.000,-Ft
Maximum 6sszeg: 1.000.000,-Ft

A folyészamla hitelkeret mértékét a Bank a Szamlatulajdonos hitelképességének vizsgalatatol és a szamlaforgalmatol
fuggden allapitja meg. Az igényelt keretésszegnek 1.000 Ft-tal oszthatonak kell lennie.

5.Futamidé
A folyészamlahitel futamideje 12 honap. A Bank a hitelkeretet lejaratkor - a futamidé alatti szamlaforgalom vizsgalatatél
fuiggben - Ujabb 12 hénapra meghosszabbithatja a 9.2. pontban foglaltak szerint.

6.Kondiciok
A kondicidk mértékét és esedékességét a mindenkori hatalyos Hirdetmény tartalmazza.
Kamat: A hitelkeret terhére igénybe vett kolcson utan, a kolcsdn igénybe vételének napjatdl a visszafizetést megel6z6
napig a Bank kamatot szamit fel.
A kamat éves mértékd, valtozo.
A kamatszamitas képlete a kovetkez6é:
Toke 6sszege x kamatlab %-ban x naptari napok szama

Kamat =
36 000

Rendelkezésre tartasi jutalék: a hitelkeret igénybe nem vett 6sszege a rendelkezésre tartas id6pontjatol a kdlcson igénybe
vételének id6pontjaig kerul felszamitasra.

Kezelési koltség: egyszeri dij,

= a hitelkeret megnyitasakor a hitelkeret 6sszege utan, annak megnyitasanak napjan, vagy

= a meglévd hitelkeret Szamlatulajdonos részérél torténdé modositasakor, - csokkentés és emelés esetén egyarant -, azzal
egyidejlileg, a médositott és az eredeti hitelkeret k6zotti kilonbségosszeg utan kertl felszamitasra.

Késedelmi kamat: a Bank a hitelkeret terhére igénybevett és a folydszamlahitel szerz6dés megsziinésekor még fennallo
esedékes toketartozas, illetve kamattartozads utan - annak teljes kiegyenlitéséig — a szerz6désben kikotott kamaton feltl
késedelmi kamatot szamit fel.

7.A kolcson torlesztése és a kamat megfizetésének médjai

A Bank jogosult az Adds szamlajan a targynapon teljesitendd terhelések 6sszegét meghaladd, jovairt 6sszeget a folyészamla
hitelkeret terhére nyujtott kélcsén és annak kamatai torlesztésére forditani.

Az igénybe vett kolcson torlesztése, a folydszamla hitelkeret feltéltése a bankszamlara érkezé jovairasokkal automatikusan
torténik.

8.A kolcson biztositékai
e Folyamatos szamlara érkezé munkabér és/vagy nyugdij jévairas,

9. A hitelkeret rendelkezésre tartas idészaka alatti feltlvizsgalata, meghosszabbitasa

9.1. A hitelkeret rendelkezésre tartas idészaka alatti feltlvizsgalata

A Bank a folydszamla hitelkeret rendelkezésre tartdsi idGszaka alatt minden hoénapban megvizsgalja a hitelkeret
fenntartasahoz szikséges jovairasokat, valamint a hitelkeret tulhivast. A vizsgalat az elmult 4 hdénapra vonatkozik. Bank
jogosult az Adost, felszolitani a jovairasok helyredllitasara. Amennyiben a csokkenés meghaladja a 10%-ot és a Bank ismételt
felsz6litd levelének kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll az Adods a felszélitasnak nem tesz eleget, a Bank a hitelkeretet a
pont szerint automatikusan csokkenti vagy b, pont szerint felmondja
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a)Amennyiben a vizsgalt 4 hénapos idészakban (a hénap mindig a megel6z6 honap 16—t6l kévetkezé honap 15-ig tart) az
adott folyészamlara érkez6 jovairdsok legaldbb 10 % -os mértékben csokkentek, a Bank a hitelkeretet a
szamlaforgalomhoz mérten aranyosan csokkentett mértékben allapitja meg. Csokkentés esetén az Uj hitelkeret a havi
jévairasok atlaga vagy medianja kozul a kisebb értékének kétszerese.
b)Amennyiben a rendszeres jévedelem-jovairasok havi 6sszege 50%-ot meghaladéan csékken, vagy megsziinik a bank a
hitelkeretet azonnali hatallyal felmondja.
Amennyiben a folyészamla a 4 hénap alatt folyamatos tulhivast (kereten feltli igénybevételt) mutat a Bank a hitelkeretet
azonnali hatéllyal felmondja.

9..2. A hitelkeret meghosszabbitasa
A Bank a hitelkeret lejarata el6tt megvizsgalja a vizsgalatot megel6z6 6 hénapra vonatkozoéan (a hénap mindig a megel6z6
honap 16-t6l kévetkez6 honap 15-ig tart) a bankszamlara érkezett jovairasokat:
a)Amennyiben a rendszeres jovedelem-jovairasok atlagos 6sszege (6 havi atlaga vagy medianja kozul a kisebb) biztositjak
a hitelkeret fenntartasat, a keret automatikusan meghosszabbodik;
b)Nem hosszabbitja meg a Bank a fenntartott hitelkeretet a lejarat napjat kovetéen
» amennyiben nem érkezik a bankszamlara rendszeres jovedelem-jovairas,
» amennyiben a jovedelem-jovairasok rendszeresek, de a rendszeres jovedelem-jévairasok havi 6sszege nem éri el a
fenntartashoz szukséges kotelezd jovairasok 6sszegének 50%-at
» amennyiben a jovedelem-jovairasok rendszeresek, de a jovairasok alapjan megallapitott hitelkeret nem éri el a IX.
4. pontban meghatéarozott minimalis 6sszeget.
c)Amennyiben a hitelkeret rendelkezésre tartasi idészaka alatti havi jovairasok 6sszege legaldbb 10 % -os mértékben
csokken, a Bank a hitelkeretet a szamlaforgalomhoz mérten automatikusan csokkentett mértékben - a
Szamlatulajdonos/ok minden kulén rendelkezése nélkul - hosszabbitja meg. Az Uj hitelkeret a havi jévairasok atlaga vagy
medidnja kozul a kisebb értékének kétszerese.

Amennyiben a Bank a hitelkeretet nem hosszabbitja meg, vagy csokkentett 6sszegben allapitja meg errél az az tgyfelet lejarat
el6tt 1 honappal levél utjan értesiti.

10. A folydészamlahitel szerz6dés felmondasa
A folyészamlahitel szerz6dés irasbeli, indokolas nélkuli felmondéasat a Bank 15 napos felmondasi idével, a Szamlatulajdonos - a
kolcsdnodsszeg és jarulékai egyidejl visszafizetésével - barmikor irasban kezdeményezheti.

A Bank jogosult a folydészamlahitel szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha:

a)a Szamlatulajdonos barmely vallalt kotelezettségét megszegi,

b) a Szamlatulajdonos barmely jogcimen fennallo tartozasat hataridére nem fizeti meg,

c)a Ptk. 525.§8-ban meghatarozott feltételek valamelyike bekovetkezett,

d)ha a rendszeres szamlajévairas 50%-ot meghaladéan csokken vagy megsz(inik,

e)a folyészamla hitelkeret tullépésére keral sor

f)Ha a hitelkeret 0sszege a Bank moédositasa kovetkeztében a.4. pontban megjel6lt minimum keret (50.000,- Ft) ala

csdkkenne.

A Szamlaszerz6dés felmondasakor, vagy annak barmely egyéb okbdl térténé megsziinésekor a folyészamlahitel szerzédés
megszlinik. A folydszamlahitel szerz6dés felmondasakor, illetve egyéb okbdl torténé megsziinésekor a Szamlatulajdonosnak a
folyoszamlahitel szerz6dés alapjan fennall6 valamennyi tartozasa egy Osszegben esedékessé valik, amely tartozast a
Szamlatulajdonos az esedékességkor koteles kiegyenliteni.

11. A folyészamla hitelszerzédés médositasa

11.1. A Hitelszerz6dést moddositdsa torténhet a Bank és a Szdmlatulajdonos kolcsénds, egyidejli és egybehangzé
akaratnyilatkozataval.

11.2. Hitelkeret 6sszegének modositasa a Szamlatulajdonos kérelmére:

A Szamlatulajdonos kérheti, hogy a folyészamlahitel futamideje alatt a Bank az engedélyezett folydszamla hitelkeret mértékét
emelje/csokkentse. A Bank a folyészamla hitelkeret emelésének lehetéségét elézetes hitelképességi vizsgalathoz koti.

A folyoszamla hitelkeret mértékének Szamlatulajdonos kezdeményezésére torténé modositasakor Uj szerz6dés megkotése
szukséges.

11.3. A hitelkeret 6sszegének médositasa a Bank altal:

Szamlatulajdonos koteles a Banknal vezetett szamlajan Ugy forgalmazni, hogy a szamlara érkezd jovairasok Gsszege a
kotelezéen eldirt szamlavezetési idészak forgalmahoz viszonyitva 10 %-nal nagyobb mértékben nem csékkenhet. Amennyiben
az Ados ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a Bank a folydészamla hitelkeret mértékét 9.pontjaban leirtak szerint
automatikusan csokkenti.

A Bank a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben illetve a folydszamla hitelszerz6désben meghatarozottak szerint a
Szamlatulajdonos altal a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval, valamint a folyészamla hitelszerzédésben adott
el6zetes felhatalmazas alapjan a hitelkeretet automatikusan modositja,

11.4. A Bank kamatot, dijat vagy koltséget érinté egyoldalt modositasi lehetdsége

A Bank jogosult a Xll.9. pontban foglaltak esetén a szolgaltatasra vonatkozé Hirdetményben, illetve Szerzédésben
meghatéarozott kamat, dij vagy koéltség, egyoldali moddositasra az ott részletezett kortlmények barmelyikének kulon vagy
egyuttes bekovetkezése esetén .

12. Tavértékesitésre vonatkozo tdjékoztatds

A folyészamlahitelt igénylé Szamlatulajdonost, mint fogyasztét megilleti a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati
szolgaltatasi szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. Torvény 6.§-aban szabalyozott eldllasi jog. A Szamlatulajdonos a
folyészamlahitel-szerz6dést6l a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beltl indokolas nélkul elallhat. Ha a Bank
semmiféle tajékoztatas nem nyujt, az igénylé eldllasi (felmondasi) jogat a szerzé6déskotés napjatol kezdédéen a térvénynek
megfelel$ tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotéstél szamitott egyéves
jogveszts hataridé elteltéig gyakorolhatja. Ha a Bank tajékoztatasi kotelezettségének nem megfelel tartalommal tesz eleget,
a Szamlatulajdonos elallasi (felmondasi) jogat a szerz6déskotés napjatédl kezdédden a torvénynek megfeleld tdjékoztatas
kézhezvételétél szamitott, tizennégy napon belll, de legfeljebb a szerz6déskotés napjatol szamitott harom hénapos jogvesztd
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hataridével gyakorolhatja. Ha a Bank a Szamlatulajdonost az elallasi jog (felmondasi) jogrél nem tdjékoztatta, a
Szamlatulajdonos az elallasi (felmondasi) jogat a szerzédéskotés napjatdl a torvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott, tizennégy napon belll, de legfeljebb a szerzé6dés megkotésétél szamitott egyéves jogveszté hataridé elteltéig
gyakorolhatja. Nem illeti meg a Szamlatulajdonost a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kovetden,
amennyiben ez a Szamlatulajdonos kifejezett kérése alapjan tortént. Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Szamlatulajdonos az erre vonatkozo6 nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt postara adja
vagy egyéb igazolhaté médon a Banknak elkildi. Az eldllasra nyitva allé hatarid6 lejarta elétt a folydszamlahitel-szerzédés
teljesitése csak a Szamlatulajdonos kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a Szamlatulajdonos az elallasi
(felmondasi) jogat gyakorolta, a Bank kizardlag a folyészamlahitel-szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett
szolgdltatas (folydsitott kolcson) aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A Szamlatulajdonos altal fizetend6é 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért (rendelkezésre bocsatott hitelkeret) — a folydészamlahitel-szerz6désben
meghatarozott szolgaltatas (rendelkezésre bocsatott hitelkeret) egészéhez viszonyitottan — aranyosan jard Osszeget, és nem
lehet olyan mértékl, hogy szankcidonak mindsuljon. A folydszamlahitel-szerzédés megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok
ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz6dés targyat képezé szolgaltatassal aranyos
mértékben van helye. A Bank csak abban az esetben jogosult a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
(folyoészamlahitel) aranyos ellenértékének kovetelésére, ha igazolja, hogy a Szadmlatulajdonos részére a 3. § (2) bek. ca)
alpontjaban, az eldllasra (felmondasra) vonatkozé tajékoztatast megadta. Ha az eldllasra (felmondasra) nyitva allé hataridé a
fent leirtak szerint meghosszabbodott, a Bank a meghosszabbitas idétartama alatt, azaz a térvénynek megfelel6 tajékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti. Ha a Bank a teljesitést az elallasi (felmondasi) hataridé lejarta
el6tt a Szamlatulajdonos el6zetes hozzajarulasa nélkul kezdte meg, a Szadmlatulajdonossal szemben a szerzédésnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére nem jogosult. A Bank koteles a Szamlatulajdonos altal
fizetett pénzdsszeget — a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékének kivételével — az
elallasrol (felmondasroél) sz616 nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belll visszatériteni.
A Szadmlatulajdonos koteles a Bank altal kifizetett pénzdsszeget vagy atadott dolgot az elallasrél (felmondasrol) szélo
nyilatkozatnak elktldését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni, illetve visszaadni.

A Szamlatulajdonos a kovetkez6 cimre kuldheti eldllasi (felmondasi) nyilatkozatat: Erste Bank Hungary Nyrt. [origo] klikkbank ,
Bp. 1933.

A feleket a folyészamlahitel-szerz6dés I|étrejottét megel6z6 id6északban terhelé egylttmikodési és tajékoztatasi
kotelezettségre a Ptk., hitelintézetekrél és pénzugyi vallalkozasokrél szolé 1996. évi CXIl, torvény (Hpt.), valamint a
tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szolé 2005. évi XXV. Torvény rendelkezései
vonatkoznak. Az el6zetes tajékoztatas és kapcsolattartas nyelve magyar.

XIl. K6z6s rendelkezések
1. Dijak, latra sz6l6 kamat, arfolyam

1.1. Dijak

1.1.1. A Bank a bankszamla kezeléséért, a pénzforgalom lebonyolitasdért, a szamlavezetéssel kapcsolatos kulénb6zé
szolgaltatasokért dijat, jutalékot, koltséget (tovabbiakban egylttesen: dijak) szamit fel. A Bank az altala mindenkor
felszamitott dijak tipusarol, mértékérdl, pénznemérdl, elszamolasanak maédjarél, gyakorisagaroél (esedékességérél) a mindenkor
hatdlyban lévé Hirdetmény tartalmazza.

A szamlanyitasért a Bank jogosult dijat felszamitani, amelynek megfizetése a szamlanyitéassal egyidejlileg esedékes, mértékét a
Hirdetmény tartalmazza.

1.1.2. A fizetési megbizas teljesités érdekében mas - belfoldi, kulféldi - pénzforgalmi szolgaltatd altal felszamitott egyéb dijak,
koltségek a Szamlatulajdonost terhelik. A Bank fenntartja a jogot, hogy a fizetési megbizas teljesitésekor a mas pénzforgalmi
szolgaltatok altal felszamitasra kerulSé egyéb dijak, koltségek 6sszegével a Szamlatulajdonos bankszamlajat megterhelje. A
kulfoldi bankkoltségek minden esetben a Bank Hirdetményében megallapitott dijakon felul értendék.

1.1.3. A Bank a dijakat a bankszamla pénznemével azonos pénznemben szamolja el.

1.1.4. A Szamlatulajdonos a dijfizetési kotelezettségét akként koteles teljesiteni, hogy annak Osszegét esedékességkor
biztositja a Banknal vezetett bankszamlajan. A Bank a Szamlatulajdonos jelen ASZF 111.8. pontjaban adott felhatalmazasa és
hozzajaruldsa alapjan és az ott meghatarozottak szerint a dijak Osszegével - azok esedékessé valasakor megterheli a
Szamlatulajdonos bankszamlajat.

1.1.5. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot megillets dijak késedelmes megfizetése esetén, a késedelem idejére
a Hirdetmény szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni.

1.1.6. Amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos megbizasanak, rendelkezésének teljesitésekor a standard folyamattdl eltérd,
egyedi klon eljarast alkalmaz, ugy jogosult a kiilon eljarasért dijat felszamitani.

1.1.7. Ha a Bankhoz beérkezé terhelések (ideértve a Bank &ltal a jelen ASZF, a Szamlaszerzédés, illetve a bankszdmlahoz
kapcsolédd barmely igénybe vett szolgaltatas alapjan felszamitott kamatok, dijak, jutalékok 6sszegét is) meghaladjak a
bankszamlan rendelkezésre all6 latra szolo betéti Osszeget, illetve a folydszamla-hitelkeret szerzédés alapjan a
Szamlatulajdonos rendelkezésére tartott hitelkeret Gsszegét is, a fedezetlen 6sszeg megfizetése a terhelés idépontjaban
azonnal esedékessé valik, és azt a Szamlatulajdonos koteles a Banknak haladéktalanul megtériteni.

1.1.8. A Bank a szamlaegyenleget meghaladé terhelésrél a hidanyz6 6sszeg befizetésére torténé felszolitassal — de legalabb
szamlakivonat utjan — értesiti a Szamlatulajdonost.

1.2. Latra sz6l6 kamat

1.2.1. A Bank a bankszamla latra sz6l6 betéti 6sszegének napi zard allomanya utan a Szdmlatulajdonosnak a lakossagi
bankszamlara vonatkozé mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott mértéki latra sz616 kamatot fizeti, a bankszamla
devizanemében, napi kamatszamitassal. A latra sz6l6 kamat mértékét és az elszamolds modjat a Hirdetményben teszi kézzé a
Bank.

A napi kamatszamitds maédja:
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szamlaegyenleg (Ft) x kamatlab (%) x naptari napok szdma
Kamatosszeg (Ft) =

36000

1.2.2. A Bank a kamatot az elhelyezés napjatél a megszintetést megel6z6 napjaig szamolja. A Bank a kamatjovedelmet esetleg
terhel6 adot a jovairaskor/kifizetéskor hatalyban 1évé addjogszabalyoknak megfeleléen levonja.

1.2.3. A Bank latra sz6l6 kamatozas esetén a jelen ASZF X.3. pontja szerinti ismétl6d6 betétnek megfelelé EBKM-et alkalmazza.

1.3. Arfolyamok

A Bank altal a deviza konverziot igényl6 fizetési megbizasok teljesitése soran alkalmazott arfolyamtipusokat (szamlakonverzids
deviza, valuta, kereskedelmi stb.), valamint az arfolyamjegyzési idépontokat a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye
tartalmazza. A Bank altal a fizetési megbizas teljesitésekor az adott banki munkanapra alkalmazott arfolyamokat a Bank a
fiokhalézataban, a [origo] klikkbank Portalon, illetve elektronikus csatorndkon keresztil kozzétett Arfolyamjegyzék
tartalmazza. A Bank altal alkalmazott arfolyamok referencia-arfolyamon alapulnak, a Reuters oldalan kézzétett bankkozi piaci
arfolyamjegyzéseket tekinti a Bank referencia-arfolyamnak, a Bank az arfolyamot jogosult azonnali hatallyal, a
Szamlatulajdonos kulon értesitése nélkil megvaltoztatni.

2. Ugyfelek tajékoztatasa pénzforgalmi szolgaltatasok kérében
2.1. Szerz6déskotést megel6z6 ligyfél-tajékoztatas

2.1.1. A Bank az ugyfél Szamlaszerz6dés kotésére iranyuld jognyilatkozatat megelézéen papiron vagy tartés adathordozén az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Szamlaszerz6dés mintajat, a jelen ASZF-et, az Uzletszabalyzatot és a szamlavezetésre és
pénzforgalomra vonatkoz6é Hirdetményt - amelyek egyutt minéstilnek a megkotendd Pft. szerinti bankszamla
keretszerzé6désnek — és, amelyek tartalmazzak a Pft 10. § (1) bekezdésben meghatarozott valamennyi adatot és informaciot a
Pft. 10 § (2) bekezdésben foglaltak figyelembevételével.

2.2. Szamlatulajdonos tdjékoztatdsa

2.2.1. Altalanos tajékoztatas

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére, a Szamlaszerz6dés fennalldsa alatt papiron vagy tartés adathordozéon barmikor
rendelkezésére bocsatja a jelen ASZF-et, Uzletszabalyzatot és Hirdetményt, valamint ezen dokumentumok hatalyos valtozata a
bankfidkban, valamint az [origo] klikkbank Portalon a Szamlatulajdonos részére folyamatosan rendelkezésre allnak és
megtekinthetdk.

2.2.2. Fizetési megbizdst megel6z6 tajékoztatds

A Szadmlatulajdonos az adott fizetési megbizasa el6tt a bankfidokban, valamint az [origo] klikkbank Portalon kozzétett
Hirdetményben kap el6zetes tajékoztatast a fizetési megbizas teljesitésének idétartamardl, a Bank részére fizetend6 dijak,
koltségek vagy egyéb fizetési kotelezettség mértékérdl és esedékességérdl figyelemmel a Pft. 22. § (2) bekezdésére.

2.2.3. Fizetési megbizdsokkal kapcsolatos utdlagos tdjékoztatds (bankszamlakivonat)

2.2.3.1. A Bank a Szamlatulajdonost a bankszamlan tortént terhelésrél, illetéleg jovairasrol, a bankszamla egyenlegérél, a
fizetési miivelet azonositasat lehetévé tevd hivatkozasokrdl / fizetési mivelettel tovabbitott egyéb informacidkrol, a fizetési
muvelet fizetési megbizasban meghatarozott/bankszamlajan jovairt devizanemben szamitott 6sszegrél, a Banknak fizetendd
dijakrol, koltségekrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségekrél, a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamroél, az atvaltast
megel6z6 o6sszegrdl, valamint a terhelés/jovairas értéknapjarél, tovabbad a bankszamlan végrehajtott megbizasok
azonositasahoz szikséges valamennyi, a pénzforgalmi jogszabalyokban tételesen meghatarozott adatot (igy kulondsen a
bankszamla nyité és zaré egyenlegét, a bankszamlan végrehajtott fizetési megbizasokat, a bankkartya tranzakcidkat, azok
tartalmat, Osszegét, jellegét, és a konyvelés idGpontjat, a megbizdsokhoz kapcsolédo, felszamitott bankkoltségeket, a
halmozott tartozik és kovetel forgalmat, és a sorban all6 - fedezethidnyos -, elutasitott fizetési megbizasokat, a bankkartya
szamat, valamint az egyes forgalmazasok datumanak, Osszegének, helyének, és a Bank altal felszamitott dijak/koltségek
feltintetését a kulfoldi pénznemben toértént forgalmazasok esetén pedig a tranzakcié valutanemét és értékét, az atvaltast
megel6z6 Osszeget, ezen tulmenden a tranzakcidnak a nemzetkoézi kartyatadrsasagok altal a Bankkal elszamolt valutanemét,
Osszegét és a tranzakcio Osszegének forintban kifejezett értékét a kulféldi pénznemnek forintra torténé atszamitasnal
alkalmazott arfolyam,) utélagosan bankszamlakivonat Utjan tajékoztatja. A nemzetkdzi kartyatarsasagok altal az adott
kartyatranzakciéhoz kapcsolodod arfolyam értékét a szamlakivonaton a deviza tranzakcié 6sszeg és a tranzakcio elszamolasi
6sszeg hanyadosa mutatja.

2.2.3.2. A Bank a Szamlatulajdonos részére a szamlakivonatot havonta, a Szadmlatulajdonos altal a Szamlaszerz6désben
meghatarozott elektronikus levelezési cimre (e-mail cim) kuldi meg. Ebben az esetben a szamlakivonat nyomdai Uton kulon
nem kerul legyartasra. A Bank altal elektronikus Gton tovabbitott szamlakivonat tajékoztaté jellegli, a szamviteli jogszabalyok
értelmében nem minésul hiteles bizonylatnak. Amennyiben a Szamlatulajdonos nyomdai Gton eldallitott szamlakivonatra van
szUksége, akkor azt barmely bankfiokban személyesen vagy telebankon keresztul igényelhet. A szamlakivonat a targyho utolsé
banki munkanapjaig kényvelt szdmlam(iveleteket tartalmazza. Ha a bankszdmladn a targyhonapban nem tértént terhelés,
illet6leg jovairas, a Bank a legkozelebbi terheléssel, illetSleg jovairassal érintett hénapban készit és kuld bankszamlakivonatot.

5.2.3.3. Amennyiben a Szamlatulajdonos a havi gyakorisagtél eltérd tovabbi tajékoztatast kér (ideértve a kivonatpétlast), ugy a
Bank a tovabbi tajékoztatads nyujtasaért (kivonatért) jogosult Hirdetményben meghatarozott mértékl dijat, koltséget
felszamitani. A Szamlatulajdonos a bankszamlakivonatot jogosult havonta legalabb egy alkalommal dijmentesen kilon kérni a
Banktdl papiros szamlakivonatot is.

5.2.3.3. A Bank fenntartja magéanak a jogot arra, hogy szerz6désszegés vagy fedezetlen bankszamla esetén a szamlakivonatot a
Szamlatulajdonos postai levelezési cimére is megkuldi.
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5.2.3.4. A Szamlatulajdonos koteles a levelezési (postai, elektronikus) cim valtozasat a Banknak irdsban a szamlavezetd
bankfiokban vagy telebankon keresztil bejelenteni haladéktalanul, de legkésébb a valtozast koveté 5 banki munkanapon
beltl. Ennek elmulasztasabdl eredé karért a Bank nem vallal felel6sséget.

5.2.3.5. A Bank az altalanos forgalmi adoérol szélé jogszabaly szerinti szamla kibocsatasi kotelezettségét gyUjtészamla
alkalmazasaval jogosult teljesiteni, a Bank altal kiallitott szamlakivonat gy(jtészamlanak minésul.

3. Fizetési miivelet helyesbitése

3.1. A Bank és Szamlatulajdonos megallapodnak, hogy a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas — ideértve a kartyamdiveletet,
tovabba a telebankon, klikkbankon adott megbizast is - teljesitését kovetden haladéktalanul, de legkésébb a fizetési miveletet
tartalmazé bankszamlakivonat zarénapjatél szamitott 30 napon belil kezdeményezheti a Banknal a jévda nem hagyott vagy a
jévahagyott, de a Bank altal hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.

3.2. A Szamlatulajdonos a helyesbitésre irdanyuld kérelmét irdsban cégszerlien/szabalyszerien aldirva a szamlavezet6
bankfioknak cimezve juttathatja el a kérelem elbirdlasdhoz szikséges okiratok, bizonylatok, egyéb dokumentumok
becsatolasaval. kartyamivelet helyesbitése esetén a Szamlatulajdonos koteles csatolni ATM, POS, illetve egyéb elfogaddhely
altal készitett bizonylatokat. Amennyiben a kérelem elbiralasahoz szikséges adatokat, dokumentumokat a Szamlatulajdonos a
Bank felhivasat kévetéen nem bocséatja a Bank rendelkezésére a felhivas Szamlatulajdonos altali kézhezvételétdl szamitott 15
napon beldl, tgy a Bank a kérelmet érdemi biralat és intézkedés nélkul elutasithatja.

4. Visszatérités

4.1. A Szamlatulajdonos beszedés esetén a Pft. 46.§ szerinti visszatéritési igényét irasban a szamlavezetd bankfidkban jogosult
benyuljtani a terhelés napjatdl szamitott 6tvenhat napig, csatolva ahhoz az igény érdemi elbirdlasdhoz szikséges és a
jogszabdlyban meghatarozott feltételek fennallasat bizonyité kovetkezé dokumentumokat, igy kulénosen, de nem
kizaroélagosan: i) benyujtott igényben szereplé beszedési megbizdsra vonatkozé dokumentum csatoldsa (a beszedést
alatamasztd szamla, szerz6dés, teljesitési igazolas, atvételi igazolas, kedvezményezett felé tett bejelentés, adasvételi szerzédés
stb.), ii) 1 évre visszamendleg valamennyi szdmla és annak teljesitésének igazolasa, iii) kedvezményezett részére adott
valamennyi felhatalmazas, iv) a szamlazas alapjat jelents egység (méréodra) szolgaltatd (kedvezményezett) altal igazolt allasa a
szamlazaskor vagy a visszatéritési igény benyujtasat megel6z6 5 napban.

4.2. Az olyan kartyamiveleteket, amelynél a fizetend6 Gsszeg megallapitasanak moddszere ismert, azonban a ténylegesen
fizetend6 Osszeg nem Aallapithaté meg el6zetesen (kartyafoglalas - pl. szallas fizetése, autokolcsonzés stb.), beleértve azon
fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizds megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadét az
kérlemehez az igény érdemi elbiralasdhoz szukséges és a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasat bizonyito
dokumentumokat, igy kaléndsen a kartyamiveletet alatamaszté szamlakat, bizonylatokat.

4.3. A Bank a benyujtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé6 dokumentumokat megvizsgalja és érdemben dont
az igény elutasitasarol vagy a visszatéritésrél. Amennyiben a Szamlatulajdonos késedelmesen nyujtotta be az igényt, Ugy a
Bank az igényt érdemi biralat nélkul elutasitja. A Bank a dontését nem koteles indokolni. A Bank jogosult a biralat soran
tovabbi dokumentumokat, informacidkat kérni a Szamlatulajdonostél.

4.4. A Bank nem tekinti a kotelezett Szamlatulajdonos részérdl a beszedést az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté Osszeget
meghaladdnak, ha a beszedésre felsé értékhatart meghatarozott és a beszedéssel érintett Gsszeg ezen értékhatart nem
haladta meg. A Bank a kotelezett Szamlatulajdonos részérél a fizetési muivelet adott helyzetben ésszerlien elvarhatd
Osszegének megitélése soran a Banknak a fizeté fél Szamlatulajdonos korabbi fizetési miiveleteit, a Szamlaszerz6désben, a
jelen ASZF-ben foglaltakat és a fizetési miivelet kériilményeit veszi figyelembe.

4.5. A kotelezett Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a beszedésre vonatkozé jovahagyasat (beszedésre
felhatalmazast) vagy kartyamuveletre vonatkozé jovahagyast a Banknak adta meg, és a beszedési megbizasra vonatkozé
elbézetes tajékoztatasi kotelezettségét a Bank vagy kedvezményezett a szamla, értesités megkuldésével vagy egyéb médon a
fizetési megbizas esedékességét megelézéen 28 nappal teljesitette. Amennyiben a Szamlatulajdonos a beszedésre vonatkozo
felhatalmazast a Szamlaszerz6dés alairasat kovetd 28 napon tul adja meg a Bank részére, Ugy a jelen pont szerinti el6zetes
tajékoztatast megadottnak tekinti. Amennyiben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam
tertletén talalhaté, Ugy a Szamlatulajdonost a visszatéritési igényre nem jogosult.

5. Egyéb értesitések

A Bank és a Szamlatulajdonos a Ptk. 4.8. (1) bekezdése szerinti egyuttmikodési kotelezettséguik alapjan minden olyan tényrdél,
korulményrdél, esetleges valtozasrol kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymast, a Szamlaszerzédésben rogzitett személyes
adatok, illetve a tényleges tulajdonos személyét érinté adatok valtozdsa esetén a Szamlatulajdonos koteles a
tudomasszerzéstSl szamitott 5 munkanapon belll a Bankot irasban értesiteni a valtozasrdl, ennek elmulasztasabol eredé
karokért a Bank nem felel. A Szamlatulajdonos a postai levelezési cimét, az elektronikus levelezési cimét, a telefonszamat
telebankon keresztil is médosithatja.

A Bank a bankszamlahoz kapcsoléddéan a Szamlatulajdonosnak megkildendd értesitéseket és kildeményeket (ideértve a
szdmlakivonatokat és a bankszamlahoz nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6déseket és az abban térténé modositasi
javaslatokat is) - amennyiben a felek a Szamlaszerzédésben eltér6en nem allapodnak meg - a Szamlatulajdonos altal megadott
levelezési cimre, ennek hianyaban a lakcimére kuldi meg.

A Szamlatulajdonos koteles a Bank részére arra a személyre vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek a nevében, illetéleg
érdekében vagyonkezelési, képviseleti vagy mas megallapodas alapjan, vagy anélkul eljar (tényleges tulajdonos). Amennyiben
barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra
vonatkozo ismételt irasbeli nyilatkozat megtételére hivja fel. A nyilatkozat hidanydban a Bank a Szamlaszerz6dés megkotését,
az eseti megbizas, illetéleg a tovabbi megbizasok teljesitését megtagadja.

6. Reklamacio

6.1. A Szamlatulajdonos a bankszamla, a bankkartya, a telebank, illetve [origo] klikkbank szolgaltatassal kapcsolatos panasszal
az alabbi médon élhet.
= atelebank Ggyfélszolgalatan keresztul
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= Bank székhelyének cimére (1138 Budapest, Népfurdé utca 24-26.) megkuldott levélben,
= szamlavezetd banki szervezeti egység részére megkuldott levélben vagy személyesen tett bejelentéssel

6.2. A bankkartya szolgaltatas esetén a Szamlatulajdonos, valamint a Kartyabirtokos az egyes tranzakcidkra vonatkozéan, az
ATM, POS, illetve egyéb elfogadohely altal készitett bizonylat alapjan emelhet kifogast, illetve élhet panasszal.

6.3. A Bank a szbbeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és szikség esetén orvosolja. Amennyiben a Bank nem tud
haladéktalanul intézkedni vagy a szébeli panasz kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe vagy a Bank azonnali intézkedését,
illetve valaszat a Szamlatulajdonos nem fogadja el, gy Bank a szébeli panaszra irasbeli valaszt ad 15 napon belil. A Bank az
irdsban benyujtott A Bank a reklamaciét Bankhoz tértént beérkezést6l szamitott 15 napon belil kivizsgélja, érdemben elbirélja
és ennek eredményérdl a Szamlatulajdonos részére irasbeli értesitést kuld. Bankkartya esetén az olyan reklamaciok esetén,
ahol a kartyatarsasagok és/vagy tagbankok bevonasa szikséges, ugy a reklamaciok kivizsgalasi hatarideje a kartyatarsasagok
és/vagy tagbankok eljarasatol fuggéen akar 15 napnal hosszabb (maximum 120 nap) is lehet. . Amennyiben a panasz
elbirdlasdhoz a Banknak tovabbi dokumentumokra és informaciéra van sziksége, ugy ennek teljesitésére hivja fel a
Szamlatulajdonost. Ez utdbbi esetben a panasz kivizsgalasat a Bank akkor folytatja, ha a Szalatulajdonos dokumentumcsatolasi
és informacidszolgaltatasi kotelezettségének eleget tesz.

6.4.A Szamlatulajdonos jogosult tovabba panaszaval jogorvoslatért a teruleti gazdasagi kamarak mellett mikodé Békéltetd
TestUlethez, fogyasztovédelmi hatdsaghoz, a Pénzlgyi Szervezetek Allami FelUgyeletéhez, valamint az illetékes birésaghoz
fordulni.

6.5. A Szamlatulajdonos altal benyujtott reklamacié (panasz) a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségére nézve nem jelent
halasztasi lehetéséget.

7. Egyéb értesitések, egyiittmiikodés

7.1. A Bank és a Szamlatulajdonos a Ptk. 4.§. (1) bekezdése szerinti egyuttmikodési kotelezettségiik alapjan minden olyan
tényrél, kordlményrél, esetleges valtozasrél kotelesek haladéktalanul tajékoztatni egymaést, mely a Szerz6dés teljesitése
tekintetében jelent&séggel birhat.

7.2. A Szamlatulajdonos és a Bank kozott létrejott szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az azonositds soran megadott
adatokban, illetve a Szerzédésben rogzitett adatokban, tovabba minden olyan adataiban bekovetkezd valtozasrdl, amely a
felek kozotti egyuttmiikodés szempontjabol jelentések (pl: személyes adatok, levelezési cim, elektronikus elérhet6ség,
telefonszam vaéltozasa stb.) a Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul a Bankot irasban értesiteni. Ennek elmulasztasabol
ered6 karokért a Bank nem felel6s.

7.3. A Bank a Szamlatulajdonosnak megkuldendd értesitéseket és kuldeményeket (ideértve a szamlakivonatokat és a
bankszamlahoz nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé szerzédéseket és az abban torténé modositasi javaslatokat is) -
amennyiben a felek a bankszamlaszerzédésben eltéréen nem allapodnak meg - a Szamlatulajdonos altal megadott levelezési
cimre, ennek hidnyaban az allando lakéhely cimére kuldi meg. A Bank az értesités kézhezvételének elmaradasaért és az ebbél
szarmazé esetleges karokért a felel6sségét kizarja.

7.4. A Szerz6déssel sszefliggésben tett jognyilatkozatok csak irdsban érvényesek. Barmelyik fél — Szamlatulajdonos, illetve
Bank — részére kuldott értesitést a kovetkezé idépontban kell kézbesitettnek tekinteni:

- személyes kézbesités esetén: azon a napon, amikor a kuldeményt a cimzett félnek atadjak. A cimzett fél illetéleg a
képviseletében eljaré személy koteles az atvett kildemény masolati példanyat a kézbesités igazolasa céljabdl keltezett
alairassal ellatni.

- postai kézbesités esetén: a postai feladast kovetd 6todik banki munkanapon, tovabba, abban az esetben is, ha a kézbesités
eredménytelen volt, mert a cimzett fél az iratot nem vette at, vagy az atvételt megtagadta vagy ,ismeretlen” vagy ,ismeretlen
helyre kolt6zott” vagy ,nem kereste” vagy egyéb jelzéssel jott vissza.

7.5. Az Ugyfél koteles a Bank részére arra a személyre vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tenni, akinek az érdekében az tgyleti
megbizast adta, illetve aki az Ugyleti megbizas soran létrejott vagyoni elény felett utasitasi, kapcsolt vallalkozasi, megbizasi,
meghatalmazasi, vagyonkezelési vagy egyéb jogviszony alapjan rendelkezhet (tényleges tulajdonos). Amennyiben barmikor
kétség merul fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank az tgyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé ismételt
irasbeli nyilatkozattételre hivja fel.

7.6. A nyilatkozat hidnydban a Bank a bankszamlaszerz6dés megkotését, az eseti megbizas, illetéleg a tovabbi Ugyleti
megbizasok teljesitését megtagadja.

8. Adatkezelés

8.1. A Szerz6déssel kapcsolatos adatokra és azok harmadik személy, illetve egyéb szervezetek részére torténd kiadasara, a
banktitokra vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések az irdanyadék. A Bank jogosult a
Szamlatulajdonos/Rendelkezésre jogosult/Meghatalmazott személyes adatait, a bankszamla adatait, valamint az adott fizetési
muvelettel kapcsolatos tranzakcios adatokat a banktitokra vonatkozo jogszabalyi el6irasok betartasaval visszaélés megel6zése,
vizsgalata és felderitése céljabol kezelni és a vizsgalat, felderités lefolytatasdban koézrem(ik6ds hatdsagok, birdsagok,
nemzetkozi kartyaszervezetek részére tovabbitani.

8.2. A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos hozzajarul, hogy a Bank a letiltasa esetén a bankkartya adatait az elfogadé-,
illetve kifizet6helyek részére megkuldott tiltolistdn szerepeltesse, hozzajarul tovabba, hogy a Bank a nemzetkozi
kartyaszervetek, illetve a megbizasabdl eljard szervezetek megkeresésére a bankkartyaval torténé készpénzfelvételhez, illetve
vasarlashoz szukséges fedezet meglétérdl vagy hianyardl tajékoztatast adjon, valamint a bank a bankkartyaval torténd
visszaéléssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Banknak, illetve a tarsbankoknak informaciot szolgaltasson. A Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a hitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozasokrél sz616 1996. évi
CXIl. torvény (Hpt.) rendelkezései alapjan az ott meghatarozott feltételekkel a bankkartyaval visszaélé kartyabirtokosok
bankkartya igénylésen szereplé azonosité adatainak, valamint a bankkartya szerzédésben vallalt kotelezettségei mibenlétére
és az attdl vald eltérésre vonatkozé lényeges adatoknak (igy kulondsen a szerz6déskotés idépontja, a kibocsatott bankkartya
tipusa, fennallo tartozas 6sszege) a hiteladat-szolgaltatok altal mikodtetett kozponti hitelinformacids rendszer részére torténé
tovabbitasara. A Bankot megilleti annak a joga, hogy a kartyaszerz6désben megjeldlt szervezetek megkeresésére a
készpénzfelvételhez, illetve a vasarlashoz szikséges fedezet meglétérdl, illetve hidnyardl a Hpt. 54. §-anak figyelembe
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vételével tajékoztatast adjon, tovabbd a Bank jogosult, hogy a kartyaval visszaélé Kartyabirtokosokrol a Magyar Nemzeti
Banknak, a Kdzponti Hitelinformaciés Rendszert miikddtetd szervezetnek, illetve az adott logodval ellatott kartyat kibocsatd
vagy azt elfogadé tarsbankoknak informaciot szolgaltasson.

8.3. Az adatvédelemre, adatkezelésre, a KHR-be t6rténé adatatadasra vonatkozé szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

9. Szerz6désmodositas szabalyai

9.1. A Bank jogosult a Szerzédést — ideértve a jelen ASZF-et és/vagy Hirdetményt ésivagy Uzletszabalyzatot is —, az azokban
foglalt szerz6déses feltételeket, kamatot, késedelmi kamatot, dijat, jutalékot vagy kéltséget egyoldalian médositani.

9.2. A Bank a Szamlatulajdonos szamara kedvezdtlen egyoldalt szerz6désmodositasra az alabbi feltételek és kortulmények
barmelyikének kulon vagy egyuttes bekovetkezése esetén jogosult:

a) a jogi, szabalyozoéi kdrnyezet valtozasa; amely kalondsen lehet

e  a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érint6 jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelet vagy
a Bankra kotelezd egyéb jogszabalyok ill. hatésagi eléirdsok megvaltozasa,

. nemzetk6zi mindsité intézetek (elismert kulsé hitelmindsité szervezetek) altal rendszeresen kozzétett
orszagkockazati mutaté negativ iranyu valtozasa,

e aBank kozteher- (pl. illeték, add-) fizetési kotelezettségének novekedése,

e akotelezd tartalékolasi szabalyok kedvez6tlen véltozasa,

e aSzolgaltatasra vonatkozo az allami tamogatasok valtozasa, megsziinése;

b) a belfoldi vagy nemzetk6zi pénz- vagy tdkepiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet moédosulasa; amely

kalénosen lehet:

a Bank forraskoltségeinek valtozasa,

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- vagy betéti kamatlabak valtozasa,

a pénz- vagy tkepiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa,

a pénz- vagy tékepiaci kamatlabak, refinanszirozasi és referencia kamatlabak valtozasa,

a bankko6zi hitelkamatok valtozasa,

a fogyasztoi- vagy termelGi arindexvaltozasa,

a Bank altal nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak emelkedése,

az éven tuli lejaratu allampapirok hozamanak emelkedése;

) a Szolgaltatas nyujtasahoz, illetéleg az Ugyfél személyéhez fliz6d8 kockazatokban beallt valtozasok, igy kilénésen

e az Ugyfélért vallalt kockazatok tényezéinek - a Bank megitélése szerinti — kedvezétlen valtozasa; ide érteve az Ggyfél
és/vagy biztositékot nyujtéd fizetési képességének, készségének valtozasat, a biztositékok értékében bekovetkezett
valtozast, illetve a biztositékok értékesithetéségében bekdvetkezett valtozast,

e  aBank altal nyujtott Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényez6inek valtozasa portfolié szinten;

d) a szolgaltatads nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikodési feltételeinek biztositasaban bekovetkezett valtozas, igy
kalénosen

. a Bank altal igénybevett technikai eszk6zok, ingatlanok hasznalataért ill. bérletéért fizetett bankkoltségek hatranyos
valtozasa,

e dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett bankkoltségek hatranyos
véltozasa,

e  szamitastechnikai ill. adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabdl eredd bankkoltségek hatranyos
valtozasa;

e banki szolgaltatasokra vonatkozé kilsé és belsé folyamatokban-, eljarasokban-, banki szolgaltatasok
igénybevételében-, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas

e aBank mikodési koltségeinek hatranyos valtozasa;

e  postai-, tadvkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve ezek szolgaltatasi dijaiban torténd hatranyos valtozas

e  kulsé szolgaltatéd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, tovabbterhelt dijak, jutalékok, koltségek
hatranyos valtozasa;

e abankkozi elszamolashoz kapcsolédé dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa.

A jelen pontban meghatarozott feltételek egy adott idépontban egymassal ellentétes, vagy aranyaiban eltéré valtozast
/ndvekedést, csokkenést/ mutathatnak. A Bank minden esetben az adott idépontban tényleges hatassal bird feltételeket,
hatasuk aranyaban veszi figyelembe a kondicidk konkrét mértékének a meghatarozasanal.

9.3. A Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen, a Szamlaszerzédésre — ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt és
Uzletszabalyzatot is — és azokban foglalt szerz6déses feltételekre, kamatokra, késedelmi kamatokra, dijakra, jutalékokra vagy
koltségekre vonatkozé egyoldali moédositast a Bank a modositas hatalyba lépését megel6z6en legalabb két hénappal
kordbban kezdeményezi papiron vagy tartés adathordozén. A két honapos hataridé azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezdénapnak megfelel, ha ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan.

9.4. A Bank a folyészamla-hitelszerz6dés kamatot, dijat, jutalékot vagy koltséget érinté Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen
egyoldalt moédositas esetén — referencia kamatlabhoz kotott kamatnal a kamat médositas kivételével - a Szamlatulajdonost a
modositas hatalybalépését megel6z6en legalabb 60 nappal az tgyfélforgalom szamara nyitvadllé helyiségben kifuggesztett
Hirdetmény Gtjan tajékoztatja, valamint az érintett Szamlatulajdonost a mddositasrdl és a torlesztd részlet ebbdl adodd
valtozasarol legkésébb a moédositas hatalybalépését 60 nappal megel6z6en postai Uton vagy mas, a kozvetlen értesitéssel
egyenértékli modon (pl. elektronikus levélben, klikkbank stb.) is értesiti, tovabba elektronikus kereskedelmi szolgaltatas
nyUjtasa esetén a Szamlatulajdonos szamara az [origo] klikkbank Portalon is kozzéteszi a modositast.

9.5.A Bank a modositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekinti, ha a médositas hatalyba Iépését megel6zéen nem
tajékoztatta a Bankot arrdl, hogy a médositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a médositast nem fogadja el
és ezt kozli irdsban a Bankkal a modositas hatadlyba [épését megel6z6en, a Bank a modositds el nem fogadasat a
Szamlatulajdonos részérél azonnali hatalyd felmondasnak tekinti. A Szamlatulajdonos felmondasa esetén a Bank a
felmondasért dijat, koltséget nem szamit fel, ha felmondas a mddositas hatalyba 1épése elStti napig megtortént, azonban a
Szamlatulajdonos Bankkal szemben fennallé fizetési kotelezettségei a felmondassal egyidejlileg esedékessé valnak, amelyet
koteles a felmondaskor egydsszegben megfizetni.
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9.6.A Bank a Szamlatulajdonos szdmara nem kedvezétlen, a Szdmlaszerzédésre - ideértve a jelen ASZF-t és Hirdetményt és
Uzletszabalyzatot is — és azokban foglalt szerz8déses feltételekre, kamatokra, késedelmi kamatokra, dijakra, jutalékokra vagy
koltségekre vonatkozé moédositdas kezdeményezésére barmikor, feltételek nélkil jogosult. A Bank a moddositasrol a
Szamlatulajdonost a bankfiékban, valamint a Klikkbank Portalon is elhelyezett Hirdetmény utjan értesit, legkésébb a
modositas hatalyba 1épésének napjat megel6z6 banki munkanapon.

9.7. A Bank a bankszamlan 1évé szamlaegyenleg utan fizetend6 latra sz6lé betéti kamat Szamlatulajdonos szamara
kedvezdétlen médositasardl a Szamlatulajdonost legalabb 15 nappal megel6zéen a bankfidkban, valamint az [origo] klikkbank
Portalon is elhelyezett Hirdetménye Utjan értesiti. A latra sz616 kamat kedvezd modositasara a Bank barmikor, feltételek nélkul
jogosult. A Bank a médositasrél és annak hatélyba |épésérdl a Szamlatulajdonost a bankfidkban, valamint az [origo] klikkbank
Portalon is elhelyezett Hirdetmény utjan értesiti, legkésébb a modositdas hatdlyba |épésének napjat megel6z6 banki
munkanapon.

9.8. A Bank a lekotott betét kamatat és egyéb feltételeit barmikor jogosult szintén egyoldaltan, a Szamlatulajdonos szamara
kedvezéen és kedvezétlenil is moédositani. A Bank a moddositasrél és annak hatalyba lépésérél a Szamlatulajdonost a
bankfidokban, valamint az [origo] klikkbank Portalon is elhelyezett Hirdetménye Gtjan értesiti legkésébb a médositas hatalyba
lépésének napjat megel6z6 banki munkanapon. A lek6tott betét kamatanak és feltételeinek egyoldali modositasa csak a
jov6beni,a modositas hatalyba lépését kovets betétlekdtéseket érinti, ismétlédé/folyamatos/rulirozé betétlekotés esetén a
modositas hatalybalépésének lekotési periddusat kovetd lekotési periddust érinti, kivéve az olyan specialis terméket, ahol a
futamidd alatti valtozas kifejezetten megengedett. Ismétlédd betétlekotések esetén a betét a forduldonapon aktudlis betéti
kamattal kerul ismételten lekotésre.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a betéti jogviszonyra vonatkozd, szamara kedvezétlen modositast nem fogadja el, a
Betétszerz6dést a modositas hatalybalépését megel6zéen irasban jogosult felmondani, ellenkezd esetben a
Szamlatulajdonosra vonatkozéan a modositas hatalyba

XIll. Szamlaszerz6dés hatalya, megsziinése
1. A Szdmlaszerz6dés a Bank és a Szamlatulajdonos k6zott hatarozatlan idére jon létre, amely megszinik:

a) Bank vagy a Szamlatulajdonos rendes felmondasaval,

b) Bank altal rendkivuli felmondassal,

c¢) Kozbés megegyezéssel a Bank és az Szamlatulajdonos altal meghatéarozott idépontban, akar azonnali hatallyal is.
d) Szamlatulajdonos halélaval.

2. A Szamlaszerz6édést a Szamlatulajdonos egy hénapos, a Bank két honapos felmondasi idével, a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal, indokolas nélkul, rendes felmondassal megszuntetheti.

3. A Szamlatulajdonos felmondasat a Bank abban az esetben fogadja el, ha a szamlavezetéssel és ahhoz kapcsol6do
szolgaltatasokkal kapcsolatosan a Bankkal szemben felmeruld tartozasait rendezte, illetve fennall6 valamennyi fizetési
kotelezettségét teljesitette, illetve a bankszamlaszerz6dés megsziinésével hatralékos tartozasa nem marad. A
Szamlatulajdonosnak, a felmondasban, a Bankban hasznalatos nyomtatvanyon rendelkezni kell a bankszamlan 1évé,
kamatokkal novelt, koltségekkel csokkentett egyenleg rendezésének maodjarol.

4. A Bank jogosult a Szamlaszerzédést irasban, indokolassal, azonnali hatallyal felmondani, ha a Szamlatulajdonos sulyos vagy
ismételt szerz6désszegést kovet el. (rendkivuli felmondas)

Sulyos szerz6désszegésnek minésul kilondsen a Szamlatulajdonos részérél

=  aSzadmlaszerz6désben, a jelen ASZF-ben foglalt barmely kotelezettsége megszegése — igy kildndsen barmely fizetési
kotelezettség esedékességkori nem teljesitése, az el6irt tdjékoztatasi/bejelentési kotelezettségek elmulasztasa, az
egyUttmikodés szabdlyainak megszegése, tovabba, ha a Szamlatulajdonos magatartasa miatt a Bank a t6le elvarhaté
legnagyobb gondossag mellett sem képes a Szamlatulajdonos bankszamlajanak pénzforgalméat a jogszabalyban, a
bankszamlaszerzédésben és/vagy ASZF-ben foglalt feltételeknek megfeleléen lebonyolitani.

= Ha a Szamlatulajdonos / Kartyabirtokos a Szamlaszerzédésben, a Tarskartya szerzédésben, a jelen ASZF-ben és/vagy
jogszabalyokban az elektronikus fizetési eszk6zok (bankkartya, telebank, [origo] klikkbank) hasznalatara, igy
kulénosen a titkos kodok biztonsdgos kezelésére vonatkozo elSirasokat megsérti.

» Az elektronikus fizetési eszk6zokkel (bankkartya, [origo] klikkbank, telebank) kapcsolatosan elkdvetett vagy
megkisérelt barmilyen visszaélés, a bankkartya adatainak megvaltoztatdsa, mas személynek torténé atadasa,
lejaraton tuli hasznalata, a hasznalat soran a bankkartyan feltintetett terlleti korlatozas megsértése, a letiltasra
kerult bankkartya birtokosa altal tovabbi hasznalata.

= Szerzédésellenes bankkartya hasznalat (pl. atruhazas).

» A Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségének esedékességkor torténé nem teljesitése, illetéleg ha a bankszamlan a
Bank aktualis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre megfelel6 fedezet.

= A jelen ASZF szerinti bejelentési kotelezettség elmulasztasa, illetve ha a Szamlatulajdonos vagy barmely
Kartyabirtokos valotlan adatot szolgaltat a Banknak.

= Bankkartyaval fedezetlen tranzakci6 végrehajtasa.

5. A Bank és a Szamlatulajdonos a Szamlaszerzédést k6z6s megegyezéssel is megsziintethetik az altaluk megallapitott
idépontban, amely akar azonnali hatalyu is lehet.

6. A Szamlaszerz6dés megsziinésének napjan a Bank és a Szamlatulajdonos kotelesek egymassal elszamolni. A Bank szamara
meg nem fizetett dijak, kamatok, koltségek, jutalékok Gsszegei a bankszamlaszerzédés megszlinésének napjan egy 6sszegben
esedékessé valnak. A Bank a bankszamlaval kapcsolatban felmerult vagy egyébként a Szamlatulajdonossal szemben egyéb, a
Bank és kozotte 1évd jogviszony alapjan fennallé koveteléseit jogosult a Szamlatulajdonos bankszamlaja, illetve a Banknal
vezetett barmely mas bankszamlaja terhére érvényesiteni. Amennyiben a bankszamla egyenlege nem fedezi a
Szamlatulajdonos Bankkal szembeni tartozasat, a Bank jogosult a pénzkévetelések behajtasara vonatkozé mindenkor hatalyos
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jogszabalyok szerint eljarast inditani. A Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben fennallé tartozasa mindenkori 6sszegének a
megallapitasara a Bank Uzleti konyvei és nyilvantartasai az iranyaddak.

7. Az elszamolast kovetéen a bankszamla - koltségek és dijak levonasa utan fennmarado - egyenlege felveheté a Bank barmely
fiokjanak pénztaraban készpénzben vagy atutalhaté mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamlara. Ugyanez
irdnyado a bankszamlarol lekotott betétekre is, melyeknek a lekotése a bankszamla megszintetésével egyidejlileg megszinik.
A fennmaradé egyenleget annak felvételéig vagy mas fizetési szamlara torténé atutalasaig a Bank jogosult egy bankszamlanak
nem mindsuld, nem kamatozé szamlan felelés Grzésbe venni, és ennek szabalyai szerint kezelni. A felelés 6rzésért a Bank
jogosult a Hirdetmény szerinti dijat felszamitani.

8. A Szamlatulajdonos halalarél torténé hitelt érdemlé tudomasszerzés (halotti anyakonyvi kivonat eredeti vagy kézjegyz6
altal hitelesitett masolati példanyanak vagy a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzé irasbeli megkeresésnek becsatolasa) esetén a
Bank a Szamlatulajdonos fizetési megbizasait, egyéb rendelkezéseit a betétlekotési megbizasok kivételével megsziintnek
tekinti és a bankszamlat a tudomasszerzés napjatol zaroltként kezeli.

Az elhunyt Szamlatulajdonos tulajdoni hanyadanak megfelelé6 bankszamla kovetelés - Halal eseti Kedvezményezetti
nyilatkozat hidnyaban — a Szamlatulajdonos hagyatékat képezi és arra az 6rokos(ok) jogosult(ak).

A joger6s hagyatékatado végzés, az 6roklési bizonyitvany vagy hagyatéki perben hozott jogerds birdi itélet becsatolasa esetén
a Bank a bankszamlat - a bejelentés napjan — megszinteti és a bankszamlan elhelyezett kovetelést a lekotott betétek
id6aranyos, a megszlinés napjaig esedékes kamataval egyutt fizeti ki a jogerS8s hagyatékatado végzésben, az o6roklési
bizonyitvanyban vagy hagyatéki perben hozott jogerds biréi itéletben 6rokosként megnevezett személy részére készpénzben
vagy mas fizetési szamlara atutalassal. Kivételt képez ez aldl az a bankszamla, amelyre vonatkozéan a Szamlatulajdonos Halal
eseti Kedvezményezettet jel6lt meg irdsbeli nyilatkozattal, mely esetben a Halal eseti Kedvezményezett - az 6t megilleté
részesedési arany erejéig — rendelkezhet a bankszamla (beleértve a bankszamlardl lekotott betétet is) kovetelésrél és kérheti az
Osszeg készpénzben torténd kifizetését, vagy annak mas fizetési szamlara torténd atutalasat.

9. A bankszdmla megszintetése nem mentesiti a Szamlatulajdonost a felmertldé dijak, koltségek, valamint a
kartyahasznalatbol, vagy egyéb banki szolgaltatasok igénybevételébdl eredd tartozasok megfizetésének kotelezettsége aldl,
melyeket a Szdmlatulajdonos koételes a Banknak a bankszdmla megszintetése utadn is megtériteni. A Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy a Bank a felelds 6rzésbe vett 6sszegbél jogosult az egyéb pénzigyi szolgaltatasbdl (pl. hitel, kolcson)
eredd esedékes kovetelését is beszamitani akként, hogy a felel6s 6rzés 6sszegébdl a kovetelését kiegyenlitheti.

10. Amennyiben a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben hiteljellegli jogviszonya is fennall, és azon jogviszonyban a
Szamlatulajdonos esedékes fizetési kotelezettségeinek teljesitése a megszintetésre kertulé bankszamlardl torténik, ugy a
Szamlatulajdonos a bankszamla megsziinésével egyidejlileg koteles gondoskodni masik, a Banknal nyitott, a Szamlatulajdonos
fizetési kotelezettségeinek teljesitésére szolgald bankszamla biztositasardl, az ehhez szikséges dokumentumok alairasarol.
Ezen kotelezettség elmulasztdsa a Szamlatulajdonos részér6l a vonatkozd szerz6dés vonatkozasaban sulyos
szerz6désszegésnek mindsul. Ettdl fuggetlentl a Bankot megilleti az a jog, hogy a Szamlatulajdonos egyéb pénzigyi
szolgaltatasbol (pl. hitel/kdlcson) eredé fizetési/torlesztési kotelezettségét automatikusan a felelés 6rzésbe vett Gsszegbdl
teljesitse.

11. A bankszdmla megszintetési igény befogadasat vagy a Bank &ltali felmondast kévetéen, a Bankhoz érkezett beszedési
megbizasok legfeljebb a bankszamlaszerz6dés megsziinésének idépontjaig kertlnek sorba allitasra.

12. A Szédmlaszerz6dés barmely okbol térténé megsziinése egységesen érinti valamennyi, a Szamlaszerz6désben érintett
szolgdltatas megsziinését. Az [origo] klikkbank lakossagi/Didk szamlacsomag részét képezé egyes szolgaltatasokat — kivéve
bankkartya esetén a tarskartyara vonatkozé kartyaszerzédést - kuldon felmondani, megsziintetni nem lehet.

13. A Szamlaszerzédés barmely okbol torténd megszlinése esetén a bankszamlahoz kapcsolédd egyéb szerzédések,
megallapodasok, illetve megbizdsok a bankszdmlaszerz6dés megsz(inésével egyidejileg kuldon jogcselekmény nélkul
automatikusan megsziinnek.

14. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szamlaszerzédést egy éven beltl mondja fel, ugy a Bank jogosult a Hirdetményben
meghatarozott dijat, koltséget felszamitani.

15. A Bank az [origo] klikkbank hozzaférési jogosultsdgot a Szamlatulajdonos altal eszk6zolt irasbeli felmondas esetén, a
felmondas Bank altali kézhezvételét kovetd banki napon sziinteti meg.

16. A Bank a felmondaskor a bankszamlat fedezet biztositasa céljabol a bankkartyaval tértént forgalmazasokbdl szarmazé
terhelések esetleges késébbi beérkezése miatt a felmondasi id6 lejartaig - azonnali hatalyd felmondasnal 15 napig — jogosult
zarolni.

17. Folyamatban [évé reklamacios eljaras esetén a reklamacié lezarasadig a Szamlaszerzédést a Szamlatulajdonos egyoldaltan
nem szUntetheti meg, amennyiben a vitatott tranzakciok 6sszege a reklamacio kivizsgalasanak idétartama alatt a bankszamlan
el6zetesen jovairasra kerult.

18. Az aldbbiakban megjelolt esetekben a Szamlaszerz6dés nem sziinik meg, de a bankkartyara vonatkozé szolgaltatas a
Szamlatulajdonos eltéré rendelkezésig szlinetel:

a) amennyiben Uj bankkartya nem kerul kiadasra, a bankkartya érvényességi idejének lejarataval; ha a bankkartya
szerz6dés alapjan tobb bankkartya kerlll kibocsatasra, az utoljara lejaré érvényességi idejli bankkartya
érvényességi idejének lejartaval.

b) amennyiben Uj bankkartya nem kerul kiadasra, a bankkartya letiltasat kovetd 41. napon
Tarskartyara vonatkozé bankkartya szerz6dés megszintetése:
Tarskartyara vonatkozo6 bankkartya szerz6dés megsztintetésnek mindésul:

a) amennyiben Uj bankkartya nem kerul kiadasra, a bankkartya érvényességi idejének lejarataval, ha a bankkartya
szerz6dés alapjan tobb bankkartya kertl kibocsatasra, az utoljara lejaré érvényességi idejlii bankkartya
érvényességi idejének lejartaval,
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b) amennyiben Uj bankkartya nem kerul kiadasra, a bankkartya 3. pont szerinti letiltasat kévets 41. napon
) kozds megegyezéssel, a Bank és a szerzédést alairt Kartyabirtokos altal meghatarozott idépontban,

d) barmelyik fél irdsban t6rténd rendes felmondasaval, a felmondasi idé utolsé napjan,

e) aBank azonnali hatalyd felmondasa esetén,

f)  a Szamlatulajdonos bankszamla szerz6désének megsziinése esetén, annak napjaval

g) abankkartya szerzédést aldirt Kartyabirtokos halala esetén.

A tarskartyara vonatkozé bankkartya szerzédést barmely fél irdsban, indoklas megjel6lése nélkul 40 napos felmondasi
idével felmondhatja. A Bank a Kartyabirtokos felmondasat csak a bankkartya leadasakor tekinti hatalyosnak.

19. Amennyiben a Kartyabirtokos fedezetlen kartyatranzakciot hajt végre és a Bank altal fedezetlenul kifizetett 6sszeg nem
kerul kiegyenlitésre, a Bank az altala kovetelt 0sszeg utan - készpénzfelvétel esetén a tranzakcid napjatol, vasarlas esetén a
terhelés napjatol - a Hirdetményben kozzétett mérték(i késedelmi kamatot szamit fel és jogosult anyagi kévetelése behajtasara
a jogszabalyokban rogzitett barmely eszk6z igénybevételével.

20. A Szadmlaszerzédés barmely modon torténé megsziinése esetén a Kartyabirtokos kdteles a kartyaszerzédéshez kibocsatott
Osszes, érvényes bankkartyat a Bank részére visszaszolgaltatni. A bankkartydk Bank részére torténd visszaszolgaltatasanak
elmulasztasabol eredd 6sszes kar, idékorlatozas nélkul a Szamlatulajdonost terheli.

21. A Bank egyéb jogosultsagai szerz6désszegésbdl szarmazoé Szamlaszerz6dés megszlintetés esetén:

a) A szamldhoz kibocsatott valamennyi bankkartya haszndlatat azonnal letiltani és tiltolistan kézzétenni. A Bank a
letiltas kovetkezményeiért nem felel, a Szamlatulajdonos azonban koteles a Banknak a letiltassal okozott minden
kart és koltséget megtériteni és a bankkartyadkat a Banknak visszaszolgaltatni.

b.) Azonnal esedékessé és fizetendGvé tenni barmely, a bankkartyaval, illetve annak hasznalataval 6sszefuggé, a
Szamlatulajdonossal szemben fennallé, de még nem esedékes kdvetelését.
XIV. Egyéb rendelkezések

1. A Bank mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy jelen ASZF-ben meghatéarozott kételezettségének teljesitését
tevékenysége korén kivul esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabdlyban vagy kozosségi jogi aktusban el6irt
rendelkezések zartak ki.

2. A bankszamla egyenleg és a betétszamlan 1évé betéti 6sszegek visszafizetésére és a kamat kifizetésére vonatkozo6 kovetelés
nem évul el.

3. A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a Szerzédés szerinti jogviszony fennallasa alatt a kapcsolattartas nyelve a magyar. A
Szerz6désre a magyar jog az irdnyado.

4. A Bank a Magyar Bankszovetség EIndkségének ,a lakossagi bankszamlak koézotti bankvaltas megkénnyitésére” cimi
Ajanlasdhoz (Bankvaltasi Koédex) 2009. november 1-jével csatlakozott. A lakossdgi bankszamlak koézotti bankvaltas szabalyait,
folyamatat a Bank Hirdetményének mellékletét képezd Bankvaltasi Utmutatd tartalmazza, amely elérheté a Klikkbank
Portéalon, valamint barmely bankfiékban a Bank Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

5. A Szerz6dés rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek 4ltal kotelezéen alkalmazando jogszabalyok valtozas esetén, az uj, illetve
a modosult jogszabalyi rendelkezés a Szerzddés, és azzal egyutt a jelen ASZF részévé valik.

6. Szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem vonja maga utan a Szerzédés egészének az érvénytelenségét.

Jelen ASZF egységes szerkezetbe foglalt modositasa 2009. november 1-jén 1ép hatalyba, ezzel egyidejlleg hatélyat veszti a
2009. augusztus 1-t6l hatalyos ASZF.

ERSTE BANK HUNGARY NYRT.
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