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onnyen elkeszitheto online video, ami

Az online videé6 ma sokkal hatékonyabban, "litosebben" adja at a
vevoknek a céged lizenetét mint barmi mas, és ma kénnyebben és
gyorsabban elkészithetjiik mint valaha... de mi legyen benne?

Wolf Gabor
Marketing Commando

1. Bemutatkozas / ,,Intré-video”
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A honlapod nyitéoldalan van kb 30 masodperced, hogy megragadd egy Uj latogato figyelmét -
mivel jobban mint egy révid és Utés bemutatkoz6 videoval?

Bemutatkoz6 vide6 szabalyok:

1. Mindig egy Ut6s "cimsorral" kezdjlk, amit vagy rairunk a nyitdképre, vagy Te mondasz el az
els6 mondatban. Pl: "Ha szeretné lebetonoztatni az utcajat, de nem akar hetekig porban
ftrédni, nem akarja, hogy a kocsijaval csak a szomszéd utcaban tudjon parkolni, és ha nem
akar aranyarat fizetni minden egyes méterért, akkor kérem, nézze végig ezt a videdt!"

2. Sose legyen a bemutatkoz6 vide6 tébb mint 1-2, max 3 perc, ez nyitdéoldalon béven elég!

3. Ne Roélad és a cégrél szoljon, hanem a vevordl! Emlékezz az 8si kereskeddk bdlcsességére:
"Ha tragyat arulsz, ne a tragyarol beszélj, hanem az tgyfél szantoféldjerdl!"

4. A vide6 végén "add el" a kévetkezd 1épést, pl. hogy miért érdemes feliratkozni, vagy hogy
nézze meg a termék kinalatot a Termékeink menipontra kattintva, vagy hogy kérjen egy
visszahivast stb.
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2. Navigaciods video

g ,

Komplexebb honlapokon, mint pl. nagyobb webshopok, tdébbszintlii navigacioval rendelkezd
oldalak, sokféle szolgaltatast kinaldé honlapok - szinte kdtelezé!

Erdemes az "Honlaptérkép" oldalra elhelyezni, és csak magyarazd el a latogatonak, hogyan tud
a honlapodon téjékozddni, mit érdemes megnézni, hol érdemes kezdeni.

Ehhez lehet hasznalni képernyé videbt, azaz felvenni videéra, ahogy navigalsz.
Erre két szuper szoftver:

PC: Camtasia

Mac: iShowU

Bénusz: az ilyen videdban nem kell szerepelni, csak hanggal, igy tékéletes indulas kezddknek,
akik még félnek a kameratol!

3. "Thank You" videé

Gondolj bele:

- Vésérlas utan mindig van egy Kis pozitiv bizsergés az emberekben

- llyenkor arra szamitanak, hogy egy unalmas megrendelés-visszaigazol6 oldal kbvetkezik,

- Helyette a cég tulaja személyesen készdni meg nekik a vasarlast, ASZTA!

Nem kell hozzd semmi extra, csak bedlini a kamera elé, elmondani, hogy "Készdnjik a
vasarlast, és tudjuk, hogy ma mar nagy valaszték van X cégbdl, ezért kiilén k6szé6ném, hogy
minket valasztott! Ha barmi problémaja akad a termékkel vagy csak szeretne visszajelzést adni,

tudjon rola, hogy tgyfélszolgalatunk 1 munkanapon bellil mindenkinek valaszol. K6sz6ném még
egyszer és sok sikert és 6romoét kivanok a termék hasznalatahoz!"
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4. Upsell video

“De varj, mert ez
meg nem minden?”

Kevesen élnek ezzel a trikkel, ezért nagyon kénnyd "tartolni" vele:

Képzeld el, hogy vasarolsz valamit a weben, és miutan rakattintottdl a "Megrendelem" gombra,
megjelenik egy kedves ember, és "élében" elmondja, hogy itt €s most azonnali kedvezménnyel
vasarolhatsz valami mast is téle — azaz ,,Upsell-video”!

Egy extra tipp az upsell-hez:

A j6 sales-es tudja, hogy a vevéje milyen érzelmi allapotban van, és ahhoz illeszti a mondandéjat.

Az upsell-nél a legerésebb érzelmi faktor "a bdlcs dontés". Itt a vevd érzelmileg mér tul van a
vasarlasi déntésen, és a feje épp elkezdte azt racionalizalni. Logikai aramkdrék maximumon!

A legrévidebb Ut ebben a pillanatban a meggydzéshez a logikan keresztil vezet.

Ha réviden prezentalni tudod a videon, hogy mennyire okos és logikus dontés, és milyen sokan
teszik azt, hogy a repullbjegy vasarlasa utan sztornobiztositast kdtnek, akkor sok ilyet fogsz eladni.

Sose becsilld ala az upsell-t: az upsell pillanatok alatt a legtébb cégnél milliardos biznisszé valhat,
raadasul akar duplazhatja is a profitodat - egy fillér plusz reklamkéltés nélkul!

Talélj egy j0 kiegészitd terméket minden portékaddhoz, amit csak akkor huzol el6, amikor a vevd
mar vasarolt, és ndveld meg vele a "kosarértéket", néveld meg vele az egy vevdre esé profitodat.

Az 6rok példa erre a McDonald's:

- ha kérsz hamburgert, azonnal visszakérdeznek, hogy kérsz-e hozz4 sultkrumplit,
- ha kérsz menut, azonnal megkérdezik, hogy lehet-e nagy.

Szerinted mennyit kereshettek eddig ezzel a két kérdéssel és azzal, hogy szisztematizaltdk az
upsell-t?

Szisztematizald Te is egy videdval.
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5. Termékbemutatoé éloben

Ne irj oldalakat, litdnidkat a portékadrol, mert azt egyre kevesebben olvassék el. Inkabb allj ki
vele és mutasd be személyesen! Egy terméket amugy sem a fotdja adja el legjobban, hanem
ha a vevé latja hasznalat kézben. Es ki mas tudna jobban eladni azt a terméket, mint a cég
tulaja, igaz?

Ha pedig nem terméket arulsz, hanem szolgaltatast, akkor még eggyel tébb érv sz6l a vided
mellett, hiszen mi jobb: elmesélni, mit tesz az tgyfeleiért - vagy irasban magyarazgatni?

Egy bevalt struktura az ilyen videdkhoz:

Kinek szél ez a termék / szolgéltatas

Mi az 6 problémajuk (amin majd a termék / szolgaltatas segiteni fog)

Azt a problémat eddig hogyan probaltak orvosolni - és azzal a megoldassal mi a baj
Bemutatjuk a termékiinket / szolgaltatasunkat!

Mik a termék / szolgéltatéas elényei

Es igy kell megrendelni...

A

+1 Referencia video

“sokkal tobb hasznalhatd
informaciot kapok™
Fodor Laszlo

www. hasznaltauto.hu

Es végil az, ami nalam mindent visz: a ,Referencia-vide6”, azaz amikor az elégedett vevéid
élében aradoznak Rélad, a cégedrél, a termékedrdl.

Extra tipp: az ilyen videGknak elsésorban a "tulbizonyiték" a célja, azaz hogy annyi Ugyfél idézetet
tegyél fel a honlapra, hogy mar a mennyiség énmagaban elveszi a friss latogatd dsszes kétségét,
bizalmatlansagat.

Azaz minél tébbet hasznalsz, annal jobb, annal eredményesebb.

* k%

Tessék, 5+1 egyszer( videO, ami feldob minden honlapot és webshopot, és kdénnyl elkésziteni!
Milyen halas leszel magadnak egy hénap mulva, ha ma belefogsz?
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