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HASZNALATI UTMUTATO AZ ,
[origo] KLIKKBANK TELEBANK RENDSZEREHEZ

(Lakossagi tgyfelek részére)

Altalanos fogalmak:

Mi az [origo] klikkbank telebank?

Egy olyan telefonon elérhetd szamitdogépes rendszer, melyben egyrészrél automata szolgaltatasokon
keresztil, masrészrél Ugyfélszolgalati Ugyintéz6ink segitségével intézheti pénzigyeit, rendelkezhet
folydszamlgja felett.

06 40 44 22 00 a kék szam

A kék szam (06 40) azt jelenti, hogy az az [origo] klikkbank telebank az orszag egész teriletén, vonalas
készUlékrél helyi tarifaval, mobil hivas esetén a GSM szolgaltatoknal érvényes, kék szamokra vonatkozo
hivas tarifajaval kertl kiszamlazasra.

Tone késziilék
A vonalas hivasokra hasznalatos nyomégombos telefonoknak két tipusu beallitasa lehetséges, a Tone és a
Pulse Gizemmaod. A telebank hasznalata csak Tone Gzemmadra allitott telefon késziilékkel lehetséges.

Automata szolgaltatasok

E menilpontoknal automata hangbemondas utmutatasait kdvetve, a telefon nyomégombjainak segitségével
intézheti pénzlgyeit. Az automata maximalis biztonsag mellett, gyorsabb és olcsébb Ugyintézést biztosit,
mint az €16 hangos” beszélgetés.

Ugyintézdi szolgaltatasok
E menilpontoknal valés telefonbeszélgetést folytathat Ugyintézdinkkel. A szolgaltatasok tobbfélék és
rugalmasabbak, mint az automata esetén.

24 oras szolgaltatas
Lakossagi Ugyfeleink szamara az Ugyintéz6kon keresztlli telebank szolgaltatasok a hét minden napjan, 24
oraban elérhet6ek.

Telefonos azonositas

Atelefonos banki miveletek legteljesebb biztonsaganak megteremtése érdekében egy egyedi 7 szamjegybdl
allo Ggyfélazonositét és egy egyedi és titkos telefonos kédot (TPIN) kap, melyeket a telebank hivasa utan a
hangbemondasnak megfelel6 sorrendben, a telefon nyomdégombjainak segitségével kell megadnia.

Az azonosité kodokat kérjuk titkosan kezelni, azok harmadik személy szamara at nem adhatoak.

Ugyfélazonosité
Az [origo] klikkbank telebank szerz6dés megkotésével egy idében egy 7 szamjegybdl allé kodot kap, mely
egyedi, ezaltal egyértelml azonositast tesz lehetévé a Bank elektronikus rendszerei szamara.

TPIN kéd

Az [origo] klikkbank telebank szerz6dés megkotésével egy idében egy 4 szamjegybdl allé elektronikusan
elBallitott kddot kap, mely egyedi és titkos. Ez a kod csak és kizardlag az On szamara ismert, a banki
rendszerekben nem keril tarolasra, vissza nem kereshet6, Ujra el6 nem allithaté. A TPIN kéd szavatolja a
telefonos ligyintézés biztonsagat.

Az [origo] klikkbank pénzugyi szolgaltatasat az ERSTE BANK HUNGARY RT.
(Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag Cg. 01-10-041054, székhely: H - 1132, Budapest, Vaci Ut. 48.) nyujtja.
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Az [origo] klikkbank telebank rendszer hasznalata:

Meniirendszer

Az [origo] klikkbank telebank egy jol strukturalt, konnyen attekinthet6 és kezelhet6 menuben kinalja a
szolgaltatdsokat. Az egyes szolgaltatasok a telefon nyomoégombijaival érhetéek el. A menlrendszerben
torténé eligazodast automata hangbemondas segiti.

[origo] klikkbank telebank menutérkép:

[origo] klikkbank telebank 06 40 44 22 00
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A % gomb
A csillag (%) gomb megnyomasaval, egy Iépéssel visszajut a menurendszerben.

A 0-s gomb
A nullas gomb a menurendszerben gyors elérést biztosit Ggyintézéinkhez.

Hibas adatbevitel

Amennyiben egy tranzakciés megbizasnal az adatok hibasan keriltek megadasra, még a tranzakcio kézben
lehetésége nyilik a korrekciora mind az automata, mind az ugyintézé szolgaltatasok esetében. A bank a
megbizasok teljesitése elbtt ellendrzi a megbizas adatainak helyességét.

Kodolt utalasok esetében, amennyiben az ellenérzés soran derul ki a hibas adatbevitel, a megbizas
végrehajtasa nem torténik meg.

Abban az esetben, ha az Ggyintéz6n keresztil leadott megbizasok hibasnak mindsuinek (rossz szamlaszam,
fedezethiany), munkatarsaink telefonon veszik fel Onnel a kapcsolatot adatkorrekcid céljabdl.

Szerzodéskotés

Uj tgyfeleink szamara, a telebank hasznalatahoz szilkséges azonositdé kdédokat az [origo] klikkbank
bankszamla megnyitasaval egy idében készitjik el

Maédositas
Az J[origo] klikkbank telebank rendszerében az ugyintéz6kdon keresztul lehet6sége nyilik adatok
modositasara.
Az [origo] klikkbank pénzugyi szolgaltatasat az ERSTE BANK HUNGARY RT.
(Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsag Cg. 01-10-041054, székhely: H - 1132, Budapest, Vaci Ut. 48.) nyujtja.
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Szolgaltatasok [origo] klikkbank telebankon keresztll:

Az [origo] klikkbank telebank szolgaltatast belfoldrél a 06 40 44 22 00-s, kiilfoldrol a +36 1 298 0298-
as telefonszamon érheti el.

Fémenii 1-es gomb — Kartyaletiltas
Az 1-es gomb megnyomasa utan Ugyintézénk jelentkezik, aki felveszi az adatokat és elvégzi a bankkartya
letiltasat. A kartyaletiltas kulféldrél hivhato telefonszama: (+36 1) 298 0298.

Fémenii 2-es gomb — Automata szolgaltatasok

Ennél a menipontnal On kizardlag gépi hanggal talalkozik. Elsé |épésben az automata kéri az
ugyfélazonositast, melyhez a 7 jegyl Ugyfélazonositét, majd a 4 jegylG TPIN kodot kell megadnia a
nyomogombok segitségével.

Az azonositas elvégzése utan léphet az almenulbe:

Egyenleglekérdezés 1-es gomb
Itt aktualis folydszamla egyenlegét hallgathatja meg automata hangbemondassal.
Elhangzé informaciok: - folyészamla aktualis egyenleg,
- hitelkerettel megndvelt aktualis felhasznalhato egyenleg,
- lekotott betétek.

Titkos kéd megvaltoztatasa 2-es gomb

Itt a négyjegyl TPIN kéd megvaltoztatasara van lehetésége. Biztonsagi okokbdl a kezdeti TPIN
valtoztatasat mindenképpen javasoljuk. Az automata kéri az 0j négyjegyl kdédot, majd az u0j kod ajbdli
megadasa szikséges. (A TPIN esetében sem a %k, sem a # gombok nem hasznalhatéak.)

Betétlekités 3-as gomb

Lakossagi Ugyfeleink részére automatan keresztll két tipusu betétlekotési konstrukciot ajaniunk.

Eseti illetve ismétl6d6 betétlekotést.
Eseti lekotés 1-es gomb. Ezen lekdtési forma esetében az On éltal meghatarozott pénzésszeg
csak egyszer, a megadott id6tartamig kerul lekotésre. A lekotési id6 lejarta utan az 6sszeg
nem kamatozik tovabb. Példaként vegylink egy 180 napra sz6l6, 350 ezer forintos lekotést Az
automata elséként a lekotés futamidejét kéri megadni a nyomégombok segitségével. (Ez 20
naptél 365 napig tetszéleges lehet, de most példankban 180 napot szeretnénk.) A telefonon az
1-es, 8-as és 0-s gombokat kell egymas utan lenyomni. Ezek utan az automata a lekétni kivant
Osszeget kéri. (ez 50 ezer forintnal nagyobb, tetszéleges 6sszeg lehet ezer forintra kerekitve.

Példankban 350 ezer forintot szeretnénk lekdtni). A telefonon a 3-as, 5-6s, 0-s, 0-s, 0-s és még
egyszer 0-s gombokat kell egymas utan lenyomni.

Az automata visszaolvassa a megadott megbizast (180 napos futamidére 350 ezer forint
lekotés). Amennyiben az automata az altalunk kivant adatokat olvassa vissza a # gomb
megnyomasaval kell azt megerésiteni.

Ismétléds lekotés 2-es gomb. Ebben az esetben az On 4ltal lekététt pénzosszeg a futamidd
lejarta utan automatikusan Ujra lek6todik az eredeti futamiddvel. A lekotési idé egy, harom és
hat hénap lehet, tehat nem napokban kell megadni, mint az eseti lekétési megbizasnal, hanem
hénapban. (mondjuk egy 3 honapos lekétésnél a telefon 3-as gombjat kell csak megnyomni.)
A lekotni kivant 6sszeg feltételei mindenben megegyeznek az eseti lekétésével. A megbizast
az automata visszaolvassa, amit a # gombbal kell megerdsiteni.

Amennyiben a megerésités elmarad, a megbizas nem hajtodik végre, a rendszer ugy
értelmezi, hogy az ligyfél mégsem kivanja a kért megbizas végrehajtasat!

Az [origo] klikkbank pénzugyi szolgaltatasat az ERSTE BANK HUNGARY RT.
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Kodolt atutalasok 4-es gomb

A kodolt atutalas azt jelenti, hogy On elére megadhat célszamlakat, ahova nagy gyakorisaggal utalni
szeretne. Ezeket a célszamlakat mind a telebankban, mind a bankfiokokban meg lehet hatarozni.
Minden szamla rendelkezik egy koéddal 01-tél 99-ig. Mindéssze ezt a kddot és az atutalni kivant
Osszeget kell megadni a megbizaskor. Vegylink egy példat, a mobiltelefon-szamlat. A kdédolt szamlak
k6zé, mondjuk 04-es kéddal felvitelre kertil a mobilszolgaltatd (szamlaszam, név, és megjegyzésként
a mobiltelefon-szam). Az e havi telefonszamla 13 589 forint. A kodolt atutalasoknal elséként be kell
Utnie a kodot: 0-s gomb, 4-es gomb, majd az dsszeget: 1-es, 3-as, 5-0s, 8-as, 9-es gombok. Az
automata visszaolvassa a megbizast, amit a # gombbal kell megerésiteni.

Utolsoé terhelés és jovairas 5-6s gomb
A szamlaforgalmanak utolsé terhelését és jovairasat kérdezheti le.

Fémenii 3-as gomb — Hitelinformacio
E menidpontnal bankarok segitségét kérheti folydszamlahitel, valamint személyi kdlcson témakorokben.

Fémenii 4-es gomb — SMS szolgaltatasok
Meghallgathatja SMS szolgaltatasaink ismertetdjét, illetve az azonositast kdvetden ligyintézéink segitségével
megrendelheti, médosithatja, illetve lemondhatjak a szolgaltatast.

SMS szolgaltatasok

Kartyadr: a bankkartyakkal végzett sikeres, és sikertelen tranzakciokrol kild értesitést.
Egyenlegkdzlé: a szamlaegyenlegben bekdvetkezé valtozasrdl kild naponta értesitést.

Telebankér: az [origo] klikkbank telebankba térténd sikeres azonositasrol kiild értesitést.
Fordulénapi SMS: a hitelkartya elszamolasi idészak utolsd6 napjan a hitelszamla egyenlegrél, a
minimum fizetendé 6sszegrdl és a fizetési hatarid6rdl kiild értesitést.

Interaktiv SMS: egy On altal elkiildétt SMS-sel lekérheti szamlajanak aktudlis egyenlegét.

Fémenii 5-6s gomb — [origo] klikkbank Befektetési szolgaltatasok
Az azonositast kovetéen a telebank segitségével informaciot kaphat [origo] klikkbank befektetési szamlaja
egyenlegérdl, illetve forgalmazhatja az ERSTE Befektetési Rt. értékpapirjait.

[origo] klikk Pénzpiaci Alapok Alapja

[origo] klikk Ingatlan Alapok Alapja

Fémenii 6-os gomb — [origo] klikkbank netbank szolgaltatasok
Az azonositast kdvetden informaciot kaphat az [origo] klikkbank lakossagi netbank szolgaltatasrol, aktivalhatja
illetve médosithatja azt.

Fémenii 0-s gomb — Ugyintézéi szolgaltatasok
Telefonos Ugyintéz8ink segitségével intézhetik banki tgyeit.

A szolgaltatasok rendkivil sokszinlek:
— Folyészamla informacié
— Postacim valtozas bejelentése
— Telefonszam valtozas bejelentése
— Kivonatkulldés gyakorisaganak modositasa
— Kodolt atutalasok felvétele, modositasa, torlése
— Allandé forint atutalasi megbizas felvétele, mddositasa, torlése
— Kozizemi csoportos beszedési megbizas felvétele, médositasa és torlése
— Eseti forint atutalasi megbizas
— Deviza estei atutalasi megbizas forint szamlardl, deviza szamlara

Az [origo] klikkbank pénzugyi szolgaltatasat az ERSTE BANK HUNGARY RT.
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— Eseti betétlekotési megbizas

— Ismétlédd betétlekdtési megbizas
— Betétlekotés feltorése

— Reészosszeg felvétele és tékendvelés
— Ismétlédd lekdtés megsziintetése
— Bankkartya letiltas

— |ld6zaras bankkartya limitmédositas
— SMS szolgaltatasok felvétele

— Telebank felfliggesztés

— TPIN prébalkozasok térlése

— Altalanos banki informaciok

— Nyomtatvanyok igénylése

— Fidki és ATM informaciok

— Reklamaciok felvétele, kez

Az [origo] klikkbank pénzugyi szolgaltatasat az ERSTE BANK HUNGARY RT.
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